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. w4 PERSONAS Y ORGANIZACIONES,

. MOTORES DEL CAMBI(

AR — - COMPUTING ha celebrado una nueva edicion de sus tradicionales premios anuales, que resumen muy bien

---------------------- una expresion que trasciende en el sector tecnologico: “La tecnologia no solo transforma organizaciones;

------------------ transforma la forma en la que avanzamos como sociedad”. Y esto es lo que quieren reconocer los Premios Com-

AR puting, un certamen que toma el pulso al latido de la innovacion tecnologica en Espana.

Porque a lo largo de estos anos, los Premios han evolucionado al ritmo de un sector en constante cambio, pasan-
A do de premiar los primeros pasos de la transformacion digital a poner en valor hoy proyectos que estan redefiniendo
industrias enteras.

En esta edicion, el foco se ha puesto en iniciativas impulsadas por tecnologias disruptivas como la inteligencia artifi-
cial, el analisis avanzado de datos o la automatizacion. Tecnologias que ya no son una promesa lejana y han pasado de ser
tendencia a convertirse en imprescindibles casi sin darnos cuenta. Proyectos que, mas alla del ‘hype’-que en tecnologia nunca
falta-, han sabido traducir la innovacion en resultados tangibles y beneficios concretos.

Mas alla de la tecnologia, también hemos querido reconocer a las personas y organizaciones que lideran este cambio. Porque,
al final, detras de cada gran avance tecnologico siempre hay equipos, talento, vision y, por qué no decirlo, muchas horas de trabajo.

Los Premios Computing son, en definitiva, un reconocimiento al trabajo bien hecho y una fuente de inspiracion para seguir avan-
zando en un camino en el que la tecnologia es una herramienta clave para construir un futuro mas innovador, sostenible y conectado.

Pero considero también que es un momento clave para todo el sector al poner en valor su compromiso con la transformacion y la digi-
talizacion y, en definitiva, con el futuro innovador de este pais. ///

IGO0 1 YA DIRECTOR DE COMPUTING
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Creemos en el poder
de la tecnologia
para descubrir todo
el potencial de la
sociedad.
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Mds de 400 lideres del sector TIC se reunieron en' Z alacain Lafinca de Madrld pard celebrar la Innovacion y el talento

en una noche que reivindico el control humano sobre la potencia tecnologica y premio la excelencia de instituciones
como el Ministerio para la Transformacion Digital y AMETIC, y a grandes referentes como Helena Herrero, Cristina
Alvarez y Carlos Maza.

TEXTO: REDACCION COMPUTING F0T0S: CESAR PONS VIDEOS: CARLOS ENTRENA & J.P. AGUILAR
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» A
a Gala de los Premios Com- como Ayesa Digital, Entelgy, SCC, Ever- desinmensas, el sentido de direccion,  puting, destacé que estos premios bus-
puting 2026, celebrada bajo  pure, Sopra Steria, Var Group, Inetum, el control y el propésito siguen siendo  can reconocer proyectos basados en tec-
el leitmotiv ‘Technology leads Structurit, hiberus, IaaS365, Kyocera, humanos». Citando la maxima de quela nologias que, mas alla del hype, «se han
the way’, se consolidé una vez Ilunion IT Services, NetApp, HPE, T-Sys- potencia no es nada sin control, D'’An- traducido en innovacion y en resultados
mas como la cita imprescindi- tems, SEIDORy VASS. gelo subray6 que «permanecer siendo  tangibles y beneficiosos», recordando
ble para el ecosistema digital espanol. El La apertura corri6 a cargo de Massi- humanos no es un freno, es el verda- que detras de cada avance siempre hay
evento conto6 con el apoyo estratégico de mo D'’Angelo, CEO de BPS, quienrecor- dero sistema de guiado». Por su parte, «equipo, talento, visiéon y muchas horas

companias tecnologicas de primer nivel doé que, «<aunque la IA abre oportunida- Ambrosio Rodriguez, Director de Com-  de trabajo».
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https://vimeo.com/1199438000?share=copy&fl=sv&fe=ci
https://vimeo.com/1202039510?share=copy&fl=sv&fe=ci
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https://vimeo.com/1197342997
https://vimeo.com/1203538517?share=copy&fl=sv&fe=ci
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Ana Palacios,
Directora General
el Dato del |
IMinisterio parala
. Transformacion
Digital y de I
Funcion Publica; y s

MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACION
DIGITAL Y DE LA FUNCION PUBLICA

La Gala comenzo con la entrega del galardon al Premio del Ano: Impulso
a la Transformacion Digital, otorgado al Ministerio para la Transforma-
cion Digital y de la Funcidn Publica por su papel decisivo en la moderni-
zacion de la economia y la Administracion Publica. EI premio fue entre-
gado por Massimo D'Angelo, consejero delegado de BPS, y recogido por
Ana Palacios, directora general del Dato del Ministerio.

Computing destaco hitos clave del Ministerio como la extension de
la banda ancha y la conectividad 56, el diseno del programa Kit Digital
para pymes y la redaccion de la Carta de Derechos Digitales, que ase-
gura un desarrollo tecnologico centrado en las personas.

Durante el acto de entrega, Ana Palacios subrayo que el recono-
cimiento avala una apuesta de dos anos con resultados tangibles:
«Hemos impulsado las pioneras estrategias de inteligencia artificial,
tecnologias cuanticas y DeepTech, que movilizan mas de 10.000 millo-
nes de euros”. Palacios tambien resalto el exito del Kit Digital -«que
ha llegado a mas de un millén de autonomos y pymes”- y la instala-
cion del «primer ordenador cuantico con tecnologia 100% europea”.

La directora general del Dato senalo que el pais es el sexto del mundo
en adopcion de IA generativa y que el 277% del PIB nacional ya es digital.
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La patronal de la industria digital AMETIC ha recibido el galardon
honorifico en la Gala de Premios Computing 2026 por sus mas de 50
anos como motor de la transformacion tecnologica en Espana, desta-
cando su papel fundamental en la competitividad nacional y su com-
promiso con la nueva Agenda Digital 2026-2030.

Durante la Gala de Premios Computing 2026, AMETIC fue galardo-
nada en la categoria de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion.
Fundada en 1973, en la actualidad, la asociacion representa a mas de
10.000 empresas de un sector que factura 138.000 millones de euros y
supone el 26% del PIB nacional.

Francisco Hortiguela, presidente de AMETIC, agradecio a Compu-
ting su labor y destacd el valor social de la tecnologia durante su dis-
curso: «Lo importante de esta industria es la labor que esta haciendo
por la transformacion del pais, por la mejora de la competitividad y
por el impacto social”.

Hortiguela también aprovecho el escenario para poner en valor la
reciente propuesta de Agenda Digital 2026-2030 de la asociacion, que
incluye mas de 200 medidas estratégicas. El directivo subrayo que el
liderazgo tecnoldgico es un esfuerzo colectivo: «No es un trabajo solo
del sector tecnologico, sino de las empresas, las universidades, las
Administraciones Publicas y de todos los que estais aqui».

COMPUTING.ES PREMIOS 2026>
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A
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CARLOS MAZA, DIRECTOR DE DIGITALIZACION
Y TECNOLOGIAS DEL TRIBUNAL DE CUENTAS

En este encuentro se puso en valor la trayectoria de Carlos Maza
como funcionario de élite y su firme defensa de la colaboracion entre
las Administraciones Publicas y las empresas privadas tecnoldgicas.

Durante la Gala de Premios Computing 2026, Carlos Maza fue
uno de los grandes protagonistas de la noche. Con una carrera que
comenzo en el sector privado y que, desde 1994, se ha desarrollado
en el Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacion del
Estado, Maza fue galardonado por su labor en diversos ministerios y
su liderazgo actual en el Tribunal de Cuentas.

Maza resumi6 su vision profesional con orgullo: “Si tuviera que
resumir mi carrera en una palabra, yo diria que es ser ingeniero.
Construir sistemas, que es lo que hacemos los TIC". Citando la premi-
sa de que «las ideas duran poco si no se hace algo con ellas», insto a
los profesionales presentes a sequir «materializando la innovacion».

Dirigiéndose a los representantes de las companias tecnoldgicas,
afirmo con rotundidad: “Sois los que nos ayudais a sacar los proyec-
tos en el sector publico adelante”.

Maza también fue presidente de la asociacion ASTIC en 2006 y posee
condecoraciones como la Cruz de Oficial de la Orden de Mérito Civil.
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Banco Santander; y |
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CRISTINA ALVAREZ, piRECTORA DE
TECNOLOGIA Y OPERACIONES DE BANCO SANTANDER

La directora de Tecnologia y Operaciones de Banco Santander, Cris-
tina Alvarez, fue premiada por sus mas de 25 afos de carrera eje-
cutiva en organizaciones tecnologicas y su firme compromiso con
el liderazgo inclusivo, en una ceremonia de Premios Computing
2026, que reuni6 a mas de 400 lideres del sector TIC.

En la reciente Gala, Cristina Alvarez recibié el premio honorifico
a la Trayectoria Profesional en el Sector Privado. Alvarez no pudo
acudir al encuentro a recoger su galardon por encontrarse indis-
puesta, por lo que el premio lo recogio -de manos de Massimo D'An-
gelo, consejero delegado de BPS- su marido, José Luis Roncero.
Este quiso agradecer en nombre de Cristina el reconocimiento al
impacto de su actividad en el ecosistema tecnologico y financiero
durante todos estos anos.

Con una trayectoria de mas de dos décadas, Alvarez ocupa
actualmente la maxima responsabilidad en Tecnologia y Operacio-
nes de Santander Espana y participa como consejera en diversas
entidades del Grupo. Antes de su etapa en el Santander, desempeno
puestos ejecutivos de alto nivel en grandes multinacionales como
Vodafone y Telefonica.
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HELENA HERRERO

La emblematica directiva Helena Herrero fue reconocida en la Gala de
Premios Computing 2026 por su larga carrera en el sector tecnoldgico,
destacando su papel fundamental en la evolucion de HP y su vision de
la tecnologia como una herramienta al servicio de la sociedad.

En el marco de los Premios Computing 2026, Helena Herrero recibio
el galardon a la Trayectoria Profesional Sector TIC de manos de Ambro-
sio Rodriguez, director de Computing. Herrero, quien se unio a HP en
1982 y lleg6 a ocupar cargos de maxima responsabilidad como la presi-
dencia de la compania en Espana y la vicepresidencia senior para el sur
y este de Europa, Oriente Medio y Africa, culmina asi una etapa de mas
de 43 anos de éxito enfrentando fusiones y revoluciones tecnologicas.

Durante su emotivo discurso, Herrero definié su vision del sector
como «la tecnologia al servicio de las personas para hacer un mundo
mejor». Asimismo, puso en valor la colaboracion de todos los agentes
que construyen la industria, desde el sector publico y privado hasta
los medios y la academia. Al recordar sus cuatro décadas en HP, su
«casa», tuvo palabras de agradecimiento «al talento y a los equipos
que han hecho posible lo imposible».

Con una reflexion sobre lo que significa el éxito a largo plazo, la pre-
miada concluyo: «Una trayectoria no son los hechos, no son los numeros,
no son los cuartos que cierras, es el impacto que tienes en la gente».
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y Johan Delvis de

de Var Group, en
compania de Natalia
Moreno, miembro de
la Junta Directiva
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PR MMIH\U\H\V 206
Espaiola de Balonmano

SOFTWARE CORE DE NEGOCIO

CECABANK

INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA AL DEPORTE

REAL FEDERACION ESPANOLA DE BALONMANO
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Dawd Carlos
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HUMANISMO TECNOLOGICO

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y MOVILIDAD
SOSTENIBLE

TRANSFORMACION DIGITAL DEL SECTOR SALUD LABORAL

MC MUTUAL
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dela de Toledo analiza Ever-

pure cComo una compania que

se ha transformado para con-

solidarse como la plataforma

empresarial de datos unifica-
da de referencia en toda Europa.

Everpure nace como una evolucion de
Pure Storage. ;Qué motivo este cambio
deidentidad y qué implica realmente
para clientes y partners?

La motivacion detras de este cambio
es de caracter puramente estratégico.
Nacimos liderando y redefiniendo el
almacenamiento de datos en la indus-
tria. Sin embargo, la realidad actual

de las organizaciones ha cambiado de
forma radical. El mercado ya no tiene
un problema estrictamente enfocado
en la capacidad de almacenamiento; el
verdadero desafio actual reside en el
conocimiento, gobierno y explotacion
del dato.

Damos por cerrado el capitulo de
Pure Storage para abrir la era de Ever-
pure, un paso que simboliza nues-
tra evolucion desde un fabricante de
cabeceras fisicas y hardware flash

hacia una compania de software de
gestion y arquitectura de datos empre-
sariales. Para nuestros clientes y part-
ners, esto implica una transformacion
total: dejamos de hablar de gestionar
infraestructura bloque a bloque para
empezar a gestionar conocimiento.
Significa pasar de la pregunta clasi-
cade “;donde almaceno mis datos?”

a la verdaderamente crucial: “;como
obtengo valor de mis datos a la veloci-
dad que exige el negocio?”.

:Qué posicion quiere ocupar Everpure
en el ecosistema tecnoldégico europeo
en los proximos dos o cinco aios?
Nuestra meta es consolidarnos como la
plataforma empresarial de datos uni-
ficada de referencia en toda Europa.

Queremos que cualquier CIO que deba
enfrentarse a la complejidad de entor-
nos hibridos, a la adopcion masiva de

la inteligencia artificial o a la optimiza-
cion presupuestaria, vea en Everpure el
mecanismo operativo para controlar su
propio destino tecnologico.

A nivel global y europeo ya partimos
de una posicion de enorme fortaleza:
somos lideres consolidados en los ana-
lisis sectoriales y disfrutamos de un
indice de satisfaccion de cliente (NPS)
de 84 puntos, uno de los mas altos del
sector tecnologico. En los proximos
cinco anos, buscaremos capitalizar
esta confianza para liderar la transi-
cion hacia la Nube de Datos Empre-
sariales (EDC), erradicando definiti-
vamente los silos de informacion que

aun fragmentan a las grandes corpora-
clones europeas.

Paralelamente a este cambio de mar-
ca, se produjo la compra de laempresa
de clasificacion e inteligencia de datos
1touch. ;Cual es el objetivo de este
movimiento?

La adquisicion de 1touch es la pieza
que cohesiona nuestra vision estraté-
gica. Como mencionaba, las corpora-
ciones acumulan petabytes de infor-
macion, pero la inmensa mayoria de
ellas no sabe con exactitud qué datos
posee, donde estan ubicados, quién
interactua con ellos o cuales de esos
registros contienen informacion sen-
sible o duplicada.

Con 1touch aportamos una capa indis-
pensable de inteligencia semantica auto-
matizada capaz de descubrir, clasificar
y dar contexto al patrimonio de datos
de una organizacion, tanto en entornos
locales, mainframes, soluciones SaaS
como en nubes publicas, sin importar el
proveedor. El objetivo es dotaral CIO dela
visibilidad necesaria para reducir riesgos
de cumplimiento con normativas criticas
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como GDPR, DORA o NIS2, generar efi-
ciencias economicas eliminando datos
redundantes, y sobre todo, estructurar

y preparar la informacion para alimen-
tar los modelos de IA. Al final, la proxima
ventaja competitiva de las empresas no la
determinara quién almacene mas volu-
men, sino quién entienda mejor los datos
que ya posee.

Usted ha hablado de ‘infraestructura
invisible’. ;Como se traduce ese con-
cepto en el dia a dia de una empresa?
La infraestructura invisible es aquella
que funciona con tal nivel de autonomia,
resiliencia y predictibilidad que los equi-
pos de TI se olvidan por completo de que
existe. En el dia a dia, esto significa rom-
per con el bucle tradicional de paradas
planificadas por mantenimiento, migra-
ciones complejas de datos y ventanas de
administracion los fines de semana.

A través de nuestra filosofia Ever-
green, proporcionamos un mode-
lo donde los equipos de ingenieria
compran el hardware una solavezy
lo utilizan para siempre. Gracias a las
actualizaciones no disruptivas a nivel

de software y controladores, la infraes-
tructura se moderniza de manera
transparente en un segundo plano. El
almacenamiento se convierte en un
servicio automatizado dirigido por poli-
ticas, permitiendo que los ingenieros

es la velocidad operativa. Nos encontra-
mos en un escenario de altisima vola-
tilidad de costes. Los plazos de entrega
en el mercado de componentes se han
vuelto impredecibles debido a la esca-
sez de memoriay la reorientacion de

“Aquellas'companias que logren pasar antes de la
gestion del hardware a la gobernanza inteligente
de los conjuntos de datos seran las que lideren la
competitividad en el marco europeo”

de sistemas dejen de actuar de forma
reactiva y dediquen su tiempo a habili-
tar plataformas de innovaciéon y desa-
rrollo de aplicaciones.

(Estamos entrando en una nueva eta-
pa del mercado donde la simplicidad
operativa vale mas que la capacidad
tecnologica pura?

Totalmente. La capacidad técnica pura
se ha comoditizado; lo que realmente
diferencia a las organizaciones agiles

la fabricacion global hacia los reque-
rimientos de la IA. Las cotizaciones
de infraestructura que antes duraban
semanas hoy expiran en pocos dias.

En este entorno inestable, gestionar la
complejidad de forma manual es invia-
ble. El mercado exige simplicidad. Los
CIO necesitan arquitecturas que simplifi-
quen radicalmente el plano operativoy el
aprovisionamiento. Ya no basta con tener
almacenamiento rapido; se requiere que
ese almacenamiento se comporte de

manera flexible y escalable, abstrayendo
la complejidad técnica para asegurar los
niveles de servicio del negocio.

:Que diferencias observa entrela
madurez digital de Espana frentea
otros paises europeos?
Espana cuenta con un tejido empresa-
rial e institucional sumamente ambi-
cioso en términos de digitalizacion. Las
organizaciones espanolas han demos-
trado una gran agilidad en la adop-
cion de arquitecturas en la nube y son
sumamente receptivas a las ventajas de
la automatizacion. No obstante, al igual
que ocurre en otros mercados del sur
de Europa, a menudo nos topamos con
barreras derivadas de la deuda técni-
ca acumulada y la fragmentacion de la
infraestructura en silos tradicionales.
Ademas, la entrada en vigor de regu-
laciones estrictas de ciberseguridad
y soberania del dato esta obligando a
las empresas espanolas a reevaluar
sus modelos de forma muy acelerada.
Aquellas companias que logren pasar
antes de la gestion del hardware a la
gobernanza inteligente de los conjun-
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tos de datos seran las que lideren la
competitividad en el marco europeo.

Muchas empresas estan invirtiendo
masivamente en IA, pero pocas logran
generar retorno real. ;Donde cree que
esta el principal cuello de botella?

El principal cuello de botella no radica
en los algoritmos ni en la potencia de
computacion de las GPU; radica inequi-
vocamente en la calidad y el desorden
de los datos. La inteligencia artificial
solo es tan buena como los datos que
consume.

Actualmente, muchas organiza-
ciones intentan desplegar grandes
modelos lingiiisticos (LLM) o sistemas
de IA generativa sobre repositorios de
informacioén desorganizados, dupli-
cados, sin clasificar y carentes de con-
texto empresarial. Si alimentas una IA
con datos erroneos o desactualizados,
obtendras respuestas incorrectasy
costosas. Para romper este bloqueo, es
imprescindible dotar a los conjuntos
de datos de una estructura semantica e
inteligente que actie como un acelera-
dor de la innovacién, garantizando que

el modelo consuma exclusivamente la
informacion valida y relevante para el
negocio.

:Qué errores estan cometiendo hoy las
organizaciones al preparar su infraes-
tructura para IA generativa?
El error mas comun es disenar la
infraestructura pensando unica-
mente en el cOmputo a corto
plazo, ignorando la arqui-
tectura de datos que debe
sustentarlo por debajo.
La IA agénticay los sis-
temas avanzados de
automatizacion des-
cansan, en ultima ins-
tancia, sobre el alma-
cenamiento.

Otro fallo habitual
es el sobreaprisiona-
miento derivado de la falta
de herramientas de optimi-
zacion y reduccion de datos, lo
que dispara los costes operativos en
la nube o en el centro de datos local.
Prepararse para la IA generativa exi-
ge adoptar plataformas unificadas

que admitan cargas de trabajo hete-
rogéeneas, que escalen rendimiento de
manera independiente a la capacidad
y que protejan los datos por defecto
frente a ciberamenazas como el ranso-
mware.

¢El futuro pasa por modelos centrali-
zados o por arquitectu-
ras distribuidasy
multicloud?
Vivimos en
una reali-
ty hibrida
y mul-
ticloud
Incues-
tiona-
ble. Las
empresas
necesitan
la agilidad y
la escaladela
nube publica para
experimentar e innovar,
pero también requieren el control, la
seguridad y la predictibilidad econo-
mica que ofrecen los entornos locales

o privados. El futuro no pertenece a los
extremos, sino a las arquitecturas uni-
ficadas.

El problema historico del enfoque
multicloud ha sido la incompatibilidad:
los datos en la nube no hablan el mis-
mo idioma que el del centro de datos
on premise, lo que encarece y dificulta
la movilidad del dato. La respuesta de
Everpure a este desafio es la creacion
de una capa de datos virtualizada tnica
que rompa estas barreras, permitien-
do trasladar las cargas de trabajo de un
entorno a otro sin fricciones y con unas
API consistentes, optimizando la ubi-
cacion de cada carga segun criterios de
rendimiento, cumplimiento normativo
y coste.

:LalA esta disparando el consumo
energético de los centros de datos. ;Es
sostenible el ritmo actual?

Al ritmo de eficiencia tradicional, no
lo es. El impacto energético de la com-
putacion avanzada y la IA se ha con-
vertido en una prioridad absoluta en
las agendas de los comités de direc-
cion, no solo por cuestiones de sos-
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tenibilidad y objetivos ESG, sino por
restricciones fisicas y presupuesta-
rias de las propias instalaciones.

En Everpure abordamos esta pro-
blematica desde el propio diseno de
nuestra tecnologia. Nuestra arquitec-
tura de software y la optimizacion de
los moédulos flash patentados permi-
ten conseguir reducciones de hasta
un 80% en el consumo energéticoy
un 95% menos de espacio enrack en
comparacion con los sistemas meca-
nicos o hibridos de la competen-
cia. Consideramos la sostenibilidad
como una métrica de rendimiento
de primer nivel; de hecho, en nues-
tras modalidades de almacenamien-
to como servicio (STaa$S) incluimos
acuerdos de nivel de servicio (SLA)
especificos que garantizan la eficien-
cia en vatios por TiB, absorbiendo
nosotros el riesgo operativo.

El modelo ‘as a service’ de adquisicion
de infraestructura prometia flexibili-
dad total. ;Se esta cumpliendo esa pro-
mesa o estamos viendo nuevas depen-
dencias?

Lamentablemente, muchas de las
opciones etiquetadas como ‘as a ser-
vice' en el mercado son en realidad
simples contratos de financiaciéon
encubiertos. El cliente sigue atado a
capacidades fijas, asume riesgos de
rendimiento y sufre penalizaciones
ocultas al término del contrato.

Una verdadera propuesta Stora-
ge-as-a-Service, como la que articula-
mos a través de Evergreen//One, debe
operar bajo las mismas reglas que el
software nativo de la nube: se paga
estrictamente por la capacidad efectiva
utilizada, la infraestructura es respon-
sabilidad total del proveedor y el rendi-
miento y la disponibilidad estan respal-
dados por SLA contractuales severos,
no por meros objetivos de optimizacion
(SLO). Ademas, mitigamos la impredic-
tibilidad de los costes en la nube publi-
ca de almacenamiento nativo -donde
el rendimiento suele ir ligado al tama-
no del disco provocando un sobregasto
sistematico- ofreciendo tecnologias de
deduplicacion y compresion de nivel
empresarial directamente en la nube
a través de Everpure Cloud, logrando

reducciones del gasto de hasta el 50%.
Eso es verdadera flexibilidad.

:{Como imaginala infraestructura
digital dentro de diez anos?
La imagino gobernada de manera total-
mente autonoma a través de planos de
control inteligentes basados en IA pre-
dictiva y telemetria en tiemporeal. En
una década, la distincion fisica entre
almacenamiento local, edge y nube se
habra difuminado por completo a ojos de
los desarrolladores y usuarios de negocio.
Asistiremos a la consolidacion defi-
nitiva de plataformas abiertas y estan-
darizadas donde las aplicacionesy sus
conjuntos de datos asociados se move-
ran de forma dinamica en funcion de
variables algoritmicas de coste, huella
de carbono y latencia. La deuda técnica
vinculada al ciclo de obsolescencia del
hardware sera un vestigio del pasado.
En definitiva, la infraestructura digital
funcionara como una utilidad invisible
y limpia, y el nico foco de los lideres
tecnologicos sera la velocidad de crea-
cion de conocimiento para transformar
la sociedad y los negocios. ///
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urante anos hemos hablado de
transformacion digital como
una gran palanca estratégica de
las organizaciones. Sin embar-
go, en un entorno marcado por
la aceleracion tecnologica, la comple-
jidad global y un contexto geopolitico y
regulatorio cada vez mas exigente, ese
concepto comienza a ser insuficiente.

El verdadero reto ya no es adop-
tar tecnologia, sino integrarla de for-
ma efectiva en el negocio y convertir-
la en valor tangible. Las companias se
enfrentan a un punto de inflexion: avan-
zar hacia modelos capaces de generar
impacto real, aportando eficienciay efi-
cacia; pero también seguridad, confian-
za, accesibilidad y soberania digital.

En este escenario iniciamos un nuevo
ejercicio fiscal en Fujitsu tras haber cerra-
do un ano soélido, que refuerza nuestra
estrategia de futuro, orientada a la crea-
cion de valor a través de la tecnologia. Un
punto de partida que se apoya en un hito
reciente: la celebracion de nuestro 90 ani-
versario a nivel global durante el ejercicio
ya finalizado. Nueve décadas en las que
una idea ha permanecido constante: uti-

lizar la tecnologia para conectar, transfor-
mary generar progreso.

De la innovacion a la
modernizacion real

El momento actual exige ir mas alla de
la transformacion digital entendida en
su sentido mas amplio. Hoy hablamos
de modernizacion real. Muchas orga-
nizaciones continuan operando sobre
entornos heredados que limitan su
capacidad de adaptacion, precisamente
cuando la tecnologia ha pasado de apo-
yar la estrategia a definirla.

No en vano, tal y como recoge el infor-
me ‘El momento decisivo para los lideres
tecnologicos europeos, presentado por
Fujitsu el pasado mes de mayo, el 85% de
los lideres tecnolégicos en Europa con-
sidera que su influencia es hoy mas rele-
vante que nunca. Este cambio se refleja
en un nuevo modelo de liderazgo, donde
el CIO evoluciona de gestor a arquitecto
del negocio digital, llevando la innovacién
al punto donde se genera valor.

En este contexto, tecnologias como
la inteligencia artificial, la ciberse-
guridad o la gestion del dato estan

redefiniendo las reglas del juego. La
diferencia no la marca ilnicamente la
adopcion, sino la capacidad de integrar-
las de manera efectiva. Innovar ya no es
suficiente: el valor reside en escalar esa
innovacion y convertirla en resultados.

Tecnologia con propadsito: del
piloto al impacto
En Fujitsu abordamos este nuevo ejerci-
cio alineados con nuestra Management
Vision 2035, centrada en la creacion de
valor impulsada por la tecnologia. Par-
timos de la conviccion de que la inteli-
gencia artificial se integrara de forma
transversal en la sociedad y los negocios,
transformando procesos y modelos ope-
rativos, en un contexto de crecimiento
sostenido del mercado en Europa.
Nuestra experiencia en sectores
como sanidad, sector publico o retail
confirma que no existe una unica velo-
cidad de transformacion, pero siuna
necesidad comun: modernizar siste-
mas y acelerar la adopciéon de tecnolo-
glas como la IA, un objetivo que el 83%
de las organizaciones europeas aspira a
alcanzar en los proximos 12 a 24 meses.

Al mismo tiempo, ese avance debe ir
acompanado de una reflexion sobre el
uso de la tecnologia. La ética en la inteli-
gencia artificial refuerza una idea clave:
la tecnologia debe estar al servicio de las
personas, tal y como el Papa Le6n XIV
subraya en la Carta Enciclica Magnifica
Humanitas; contribuyendo al progreso,
la equidad y la confianza, y convirtiendo
la innovacion en valor real de negocio.

Una mirada a futuro basada en
experiencia
Afrontamos este nuevo ejercicio con la
ambicion de seguir creciendo y con el
compromiso de acompanar a nuestros
clientes en la construccion de un futu-
ro mas eficiente, sostenible y resilien-
te. Un camino en el que la tecnologia
seguira siendo un elemento clave para
generar valor, pero también para refor-
zar la confianza y la competitividad en
un entorno cada vez mas exigente.
Cumplir 90 anos nos aporta la pers-
pectiva necesaria para avanzar con un
objetivo firme: seguir poniendo la tec-
nologia al servicio de las personas y del
progreso de la sociedad. ///
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RANSFORMACION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

MADRID
DIGITAL

Madrid Digital es premiado por la modernizacion,
con inteligencia artificial, del servicio de atencion
a los trabajadores de la Comunidad de Madrid.
Asi, impulsa un servicio mas agil, homogeéneo,
medible, basado en datos y con mayor calidad en

la resolucion de incidencias ]
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yesa Digital y Madrid Digital

estan trabajando conjunta-

mente para transformar el

soporte del Centro de Aten-

cion a Usuarios (CAU) de los
trabajadores de la administracion de
la Comunidad de Madrid, que obtie-
nen a partir de ahora un servicio mas
agil, homogéneo, basado en datosy
eficiente.

La mejora se basa en la implementa-
cion de nuevas funciones y tecnologias
de inteligencia artificial, automatiza-
cion y analitica avanzada, que permi-
tiran reducir tiempos de resolucion,
mejorar la calidad de las interacciones,
facilitar el acceso al conocimientoy
ofrecer una experiencia mas personali-
zada satisfactoria a los usuarios.

El servicio de atencion a los trabajadores

de la Comunidad de Madrid es mas agil al
incorporar tecnologias de inteligencia artificial,
automatizacion y analitica avanzada

Salesforce y analitica de datos
para mejorar la relacion con los
usuarios

Uno de los ejes principales del pro-
yecto es la implantacion de Salesforce
para los grupos resolutores de Aplica-

ciones y Credenciales, que mejorara
la gestion de la relacion con los usua-
rios. Esta tecnologia permite centra-
lizar la gestion de tickets, usuarios y
canales de atencion, incorporando
capacidades de reporting, cuadros de
mando con Tableau y funcionalidades
de comunicacion omnicanal con Mar-
keting Cloud.

La solucion facilita la trazabilidad
completa de incidencias y permite una
gestion mas coordinada entre los dife-
rentes equipos, propiciando asiuna
toma de decisiones mas agil basada en
datos y KPI operativos.

IA para asistir a los agentes del
Centro de Atencion a Usuarios
Ayesa Digital ha desarrollado un pilo-
to de agente de IA basado en Copilot,
alimentado con conocimiento proce-
dente de guias operativas y documen-
tacion técnica del entorno educativo
y administrativo de la Comunidad de
Madrid.

Asi, el asistente ayuda a los agen-
tes del Centro de Atencion a Usuarios a
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localizar procedimientos, generar res-
puestas mas homogéneasy precisasy
reducir errores en las resoluciones.

Mejora de la calidad del canal
telefonico

Otra de las lineas clave del proyecto es
el analisis mensual de conversaciones
mediante RECORDIA. La plataforma
permite revisary categorizar automati-
camente las llamadas del canal ODIGO
con usuarios para identificar patrones
de reclamaciones o incidencias y emitir
informes mensuales de resultados de
calidad durante los primeros dias labo-
rables del mes siguiente. Madrid Digital
podra mejorar asi la formacion de sus
agentesy optimizar la experiencia del
usuario en el canal telefonico.

Celonis y mineria de procesos
para optimizar el ITSM

El proyecto también contempla un
piloto para el analisis de la gestion
de incidentes mediante Celonis, que
incluye la construccion de un geme-

lo digital para mejorar el proceso de
Gestion de Servicios de TI (ITSM). Esta
tecnologia permite identificar cuellos
de botella e ineficiencias en la gestion
de incidentes como escalados inco-
rrectos o tiempos excesivos de reso-
lucion. El analisis facilita la deteccion
de oportunidades de mejora, permi-
tiendo asi priorizar las acciones que
incrementen la eficiencia operativa
del servicio.

Ademas de todo lo anterior, la
iniciativa también incluye integra-

ciones, pruebas, cuadros de mando,
reporting, gestion del cambio, sopor-
te al arranque y evaluacion de resul-
tados.

En definitiva, con este proyec-
to los empleados de la Comunidad de
Madrid se benefician de una atenciéon
mas rapida, clara y consistente, con
menor tiempo de espera y mayor cali-
dad en la resolucion de incidencias.
Las mejoras permiten reducir erro-
res, evitar derivaciones innecesarias,
mejorar el seguimiento de solicitudes

y ofrecer respuestas mas personali-
zadas y homogéneas en los distintos
canales de atencion. Todo ello redun-
da en una mejora de la satisfaccion del
usuario respecto al servicio prestado
por Madrid Digital a los empleados de
la Comunidad de Madrid. Estas mejo-
ras confluyen al final en una mejor
atencion al ciudadano y hacen que los
empleados publicos sean mas eficien-
tes, ya que se reduce el tiempos en la
resolucion de incidencias en sus labo-
res diarias..//f
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urante los tltimos anos, la inte-
ligencia artificial ha sido el foco
de la conversacion empresarial.
Primero llegd como promesa,
después como pilotoy ahora
como exigencia competitiva. En paralelo,
el mercado ha elevado las expectativas a
un ritmo incluso superior al de la propia
madurez de las organizaciones, gene-
rando una brecha entre lo que se espera
y lo que realmente se puede aplicar. Sin
embargo, entre experimentar conIAy
operar con IA hay una diferencia decisi-
va. La primera permite aprender, pero es
la segunda la que transforma de verdad
la manera en que funciona una
organizacion.
Muchas companias
han avanzadoyaen
pruebas de con-
cepto, asistentes
0 automatiza-
ciones concre-
tas, pero el pro-
blema es que,
en demasiados
Casos, estas ini-
clativas son iniciati-

“La modernizacion
de las aplicaciones es
la base que permite que
la IA deje de quedarse
en pruebas aisladas y
pilotos”

vas aisladas, que se prueban en departa-
mentos concretos, generan expectativas
y muestran resultados parciales, pero no
escalan o no se implantan como prac-
ticas corporativas. Ahi es donde se fre-
na el impacto real, al no contar con una
estrategia de adopcioén y gobierno cor-
porativo de la IA.

Obstaculos para la adopcion de
la |A
El obstaculo no suele estar en la tec-
nologia de IA, sino, en las arquitec-
turas heredadas. Mantener sistemas
legacy no solo dificulta la adopcion
de IA, sino que reduce la agi-
lidad, la escalabilidad y la
resiliencia del negocio, al
tiempo que incrementa
los costes de manteni-
miento, eleva el ries-
go de obsolescenciay
limita la capacidad de
innovacion.
En este contexto, tie-
ne poco sentido intentar
escalar inteligencia sobre

una base tecnologica disenada para otro
momento, otras logicas de negocio. La
[A necesita aplicaciones interoperables,
procesos observables, datos conectados
y una capacidad real de automatizacion
para generar un impacto sostenido en la
operacion.

Ahora la conversacion empieza a
girar hacia otra cuestion, qué necesita
cambiar dentro de la organizacion para
que esa tecnologia encaje de verdad y
pueda sostenerse en el tiempo. Ahi es
donde la modernizacion de las aplica-
ciones cobra sentido, porque es la base
que permite que la IA deje de quedar-
se en pruebas aisladas y pilotos, para
empezar a formar parte de la operativa
real con aplicaciones adaptadas a los
nuevos modelos de negocio.

Para Entelgy, modernizar no consis-
te solo en renovar sistemas. También
supone eliminar fricciones, ganar visibi-
lidad sobre lo que ocurre en la operacion
y hacer que los procesos respondan con
mas agilidad y menos dependencia del
trabajo manual. Cuando la empresa sigue
apoyandose en estructuras rigidas, la IA
encuentra mas dificultades para inte-

grarse con naturalidad en el dia a dia.

Conforme la IA empieza a formar
parte de la operacion, la exigencia ya no
esta solo en que funcione, sino en que lo
haga con estabilidad y capacidad de res-
puesta. Ahi es donde cobra importancia
una operacion mas preparada para anti-
ciparse, ajustar procesosy aprender de
la propia actividad diaria.

En ese contexto, hablar de empresa
operativa con IA tiene sentido cuando
la inteligencia artificial deja de quedar
en un plano aparte y empieza a formar
parte del trabajo diario, de las decisio-
nesy de los sistemas que sostienen
el negocio. Ese es el salto que separa
una prueba interesante de un impacto
empresarial real.

Elreto, por tanto, esta en construir
una base capaz de sostener esa evolu-
cion. En Entelgy sabemos que hace falta
modernizacion tecnologica, una mejor
comprension de la operacion y una rela-
cion mas equilibrada entre personasy
tecnologia. Solo asila IA puede dejar de
ser un experimento prometedor para
convertirse en una ventaja diferencial,
competitiva, estable y medible. ///
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Computing ha premiado a Ibercaja por disenar y desplegar una nue-
va plataforma tecnologica para impulsar el negocio de financiacion
al consumo, ofreciendo una experiencia diferencial que integra clien-
te, aplicacion movil y punto de venta de forma totalmente digital.
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a oportunidad no era evolucio-

nar: era redefinir como el banco

compite en el entorno digital. Con

esta vision, Ibercaja ha impul-

sado uno de sus proyectos mas
relevantes: una nueva plataforma tecno-
l6gica concebida para acelerar la finan-
ciacion al consumo y reforzar su capaci-
dad de competir en el punto de venta.

Mas que una modernizacion tecno-
l6gica, el proyecto representa una trans-
formacion estructural en la forma en
que Ibercaja conecta tecnologia, negocio
y experiencia de cliente. Ahi reside, pre-
cisamente, el mérito que lo hace mere-
cedor de este reconocimiento.

La aportacion de capacidades tecno-
l6gicas, integracion, desarrollo y puesta
en operacion de la nueva plataforma en
un entorno muy competitivo y altamente
regulado han sido claves en el proyecto.
Unas capacidades que el banco ha puesto
en marcha de la mano de la tecnolégica
hiberus. Con este proyecto, Ibercaja ha
dado un paso estratégico al alinear su core
tecnologico con el negocio y convertirlo
en una palanca real para el crecimientoy
la evolucion de nuevos productos.

Enfoque problema - solucion
Lo complejo no ha sido construir una
nueva plataforma, sino hacerlo convi-
viendo con el legado, cumpliendo regu-
lacion y en tiempo récord. El proyecto ha
afrontado un triple desafio: tecnologico,
organizativo y temporal. Por un lado, ha
sido necesario integrar la nueva platafor-
ma en un entorno bancario consolidado,
con sistemas legacy criticos y exigentes
requisitos regulatorios. Por otro, ha resul-
tado imprescindible evolucionar hacia
un modelo operativo mas agil, orienta-
do a producto y con mayor capacidad de
respuesta. Todo ello, ademas, bajouna
fuerte exigencia temporal: lanzar un pri-
mer producto en menos de seis meses.
Simplificar la complejidad, acelerar
la ejecucion y construir una base sos-
tenible para el futuro han sido tres ele-
mentos fundamentales. A estos retos se
ha sumado la dispersion de proveedo-
res, que ha generado complejidad en la
coordinaciéon y ha requerido gestionar
la eficiencia y la toma de decisiones.
Finalmente, la respuesta se ha con-
cretado en tres lineas de actuacion:

- Evolucionar la plataforma existente
para acelerar el time to market.

- Construir una arquitectura cloud inte-
grada, preparada para escalar en el pro-
pio banco y sus filiales.

- Consolidar talento y proveedores bajo
un modelo integrado, con hiberus como
socio principal.

Este enfoque ha permitido cumplir
el objetivo de salida en menos de seis
meses y sentar las bases de un mode-
lo de lanzamiento continuo de nuevos
productos digitales.

La cronologia: de la vision
estratégica a la nueva base
tecnologica
El proyecto se inicié en noviembre de
2024 con la creacion de Ibercaja Tech-
nology Servicesy laincorporacion de
un equipo altamente especializado en
tecnologias financieras, metodologias
agiles y soluciones digitales avanzadas.
Sobre esta estructura, el foco se
orient6 a la construccion de una
infraestructura tecnolégica moderna,
apoyada en Mambu como sistema de

core banking cloud native y disenada
bajo principios de escalabilidad, modu-
laridad e integracion.

Esto ha requerido un intenso proceso
de integracion y adaptacion de la plata-
forma para encajarla en el ecosistema
de Ibercaja, conectarla con los sistemas
legacy del banco y garantizar desde el
inicio los requisitos de seguridad y regu-
lacion propios del entorno financiero.

En este contexto, hiberus ha de-
sempenado un papel relevante como
proveedor principal. La tecnolégica ha
aportado conocimiento y experiencia
diferenciales a través de ambitos como
Data & Analytics, QA, Mobile, Infraes-
tructuras y Arquitectura de microser-
vicios orientada a eventos con Kafka. Y,
ademas, ha contribuido a la evolucion
de la plataforma y a su adaptacion alos
estandares y necesidades del banco.

Este planteamiento se ha materia-
lizado en soluciones como la puesta en
marcha de una aplicacion mévil que per-
mite la consulta, gestion y seguimien-
to del ciclo de vida del préstamo y que
conecta el core financiero con la expe-
riencia de cliente en el punto de venta.
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Ademas, el proyecto se ha apoyado
en un modelo de colaboracion trans-
versal con partners tecnologicos espe-
cializados de primer nivel, entre ellos
Mambu, AWS y Mastercard.

Resultados obtenidos

El valor diferencial del proyecto no resi-
de solo en la tecnologia desplegada,
sino en haber sido capaces de conver-
tir esa transformacion en una realidad
operativa, visible en resultados concre-
tos en menos de un ano.

Los resultados permiten apreciar con
claridad el alcance de la transformacion
y su impacto operativo y de negocio:

- Lanzamiento del primer producto de
financiacion en el punto de venta.

- Integracion de la financiacion en el
proceso de compra del cliente, en el
ambito de concesionarios de vehiculos
de segunda mano.

- Desarrollo de una experiencia digital
completa que permite al cliente gestio-
nar de forma autonoma el ciclo de vida
del préstamo y que reduce la friccion en
el punto de venta.

- Despliegue de una infraestructura
tecnologica plenamente integrada en
Ibercaja, que constituye una base esca-
lable para nuevos productos vy filiales.
- Mejora de la eficiencia operativa gracias
a la consolidacion del modelo de delivery.
Mas alla de los resultados, el proyecto
ha sentado una base tecnologica y orga-
nizativa que permite seguir evolucio-
nando, lanzar nuevos productos y adap-
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tarse a un entorno financiero cada vez
mas competitivo. Se trata de una capaci-
dad real para lanzar, aprendery escalar.

Conclusion

Este proyecto resulta un hito porque ha
logrado traducir una transformacion
tecnologica compleja en resultados
tangibles, operativos y escalables en un

plazo excepcionalmente corto.

La transformacion digital en banca
no se limita a modernizar la tecnologia:
implica redefinir la forma de competir
en pro de la experiencia para las perso-
nas. Supone desarrollar las capacidades
necesarias para responder al cliente en
el momento decisivo, integrarse en su
experiencia de compra y ofrecer solu-
ciones agiles, accesibles y sin fricciones.

La nueva infraestructura de Ibercaja
refuerza su potencial para acelerar el
lanzamiento de soluciones digitalesy
se apoya en un modelo de colaboracion.

En ese camino, Ibercaja ha evolucio-
nado de forma significativa en la con-
version de su plataforma tecnologica
en un soporte real para el crecimiento
y la innovacién. El valor del proyecto no
se limita a la financiacion al consumo:
la plataforma abre la puerta a extender
este modelo a distintas filiales de Iber-
caja, abre nuevas capacidades de nego-
cio y mayor escalabilidad.

Ibercaja transforma el punto de venta
en un canal real de financiacion digital y
en la puerta de entrada a una evolucion
mas amplia y vanguardista del grupo. ///
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DE USAR IA A OPERARLA:
ILUNION IT SERVICES REDEFINE
LA EVOLUCION EMPRESARIAL

/// COMPUTING.ES PREMIOS 2026 48




urante anos, la conversacion
sobre inteligencia artificial ha
estado centrada en los mode-
los: mas grandes, mas rapidos,
mas potentes. Sin embargo,
hoy el debate ha cambiado. El verdade-
ro reto ya no es tener IA, sino hacer que
funcione dentro de la organizacion, con
un impacto real y sostenible.
La clave no esta solo en la tecnologia,
sino en como la IA se integra, actiay
se gobierna en el diaadia. Y es precisa-
mente en este punto donde ILUNION IT
Services esta dando un paso adelante.

IA que trabaja, no solo responde
En ILUNION IT Services

entendemos la IA como

una capacidad ope-
rativa integrada en
los procesos de
negocio. Ya no
hablamos de
herramientas
aisladas, sino

de sistemas que
aportan valor

real. Esto se tradu-

“Para ILUNION
IT Services la
transformacion
tecnologica solo tiene
sentido si es inclusiva,
genera impacto social y se
construye pensando en

ce en agentes inteligentes que ejecutan
tareas, sistemas que automatizan deci-
siones y workflows que combinan tec-
nologia y control.

El resultado es una IA que no se limi-
ta aresponder, sino que actua direc-
tamente sobre los procesos y genera
resultados medibles. Este enfoque per-
mite transformar operaciones, mejorar
la eficiencia y liberar talento para tareas
de mayor valor anadido.

IA con proposito: inclusion y
sostenibilidad
En ILUNION IT Services estamos dan-
do un paso mas alla. Para nosotros
la transformacion tecnologi-
ca solo tiene sentido si es
inclusiva, genera impac-
to social y se cons-
truye pensando en
todas las personas.
Nuestra mision:
“construir un mun-
do mejor con todos
incluidos’, se trasla-
da también al ambi-
to tecnologico. LaIA se

las personas”

convierte asi en una palanca no solo de efi-
ciencia, sino de impacto positivo, alineada
con un modelo empresarial que pone alas
personas en el centro.

Gobernanza y control: el pilar
imprescindible

Uno de los grandes retosdelalAenla
empresa es el control. Por ello, aposta-
mos por un modelo en el que los datos
permanecen dentro del entorno corpo-
rativo, cada accion es trazable y audita-
ble, y la seguridad y el cumplimiento se
integran desde el diseno.

Este enfoque permite generar con-
fianza y escalar el uso de la IA de forma
seguray sostenible, evitando riesgosy
asegurando el cumplimiento normativo.

Dell Technologies: tecnologia
que hace posible la IA real

Para llevar esta vision a la realidad, es
imprescindible contar con infraestruc-
turas preparadas. En este contexto, Dell
Technologies juega un papel clave como
partner estratégico de ILUNION IT Ser-
vices, aportando plataformas disenadas
para cargas de trabajo de IA, entornos

seguros, escalables y eficientes; y la
capacidad de operar laIA dentro de la
organizacion.

Gracias a esta combinacion, la IA
deja de ser un experimento para con-
vertirse en una capacidad real, gober-
nada y escalable.

De proyectos a plataforma
El verdadero cambio no es solo tecnolo-
gico, sino estructural. Se pasa de casos
de uso puntuales a una plataforma de
IA gestionada, donde agentes, modelos
y automatizacion conviven en un eco-
sistema unico y preparado para crecer.
Este enfoque permite acelerar la adop-
cion, reutilizar capacidades y generar
impacto sostenido en el tiempo.
Estamos ante un punto de inflexion.
Las empresas que aprendan a operar la
IA, con control, proposito e infraestruc-
tura adecuada seran las que realmente
transformen su negocio. En ILUNION
IT Services, junto a Dell Technologies,
trabajamos cada dia para que esa trans-
formacion no solo sea tecnologica, sino
también inclusiva, sostenible y que ten-
ga un impacto real. //
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AY REDES INTELIGENTES

GOBIERNO
DE CASTILLA-E

LA MANCHA

Computing concede el Premio IA y Redes Inteligentes al Gobier-
no de Castilla-La Mancha por su proyecto de digitalizacion,
impulsado por su apuesta por la inteligencia artificial y el
networking para mejorar la eficiencia y la calidad de los servi-
cios publicos.

TEXTO: REDACCION COMPUTING

/// COMPUTING.ES PREMIOS 2026 50



PREMIOS . ///
COMPUTING maen NE EXITQ

a Agencia de Transformacion

Digital de Castilla-La Mancha

se encuentra inmersa en un

proyecto que se dirige hacia un

modelo de Administracion mas
agil, segura y orientada al ciudadano,
en el que la soberania digital, la inteli-
gencia artificial humanista y la soste-
nibilidad se convierten en principios
de su diseno. Con el apoyo de HPE, la
Agencia refuerza las capacidades de
red y de IA para desplegar servicios
publicos mas inteligentes, resilientes
y plenamente gobernados.

Castilla-La Mancha ha planteado

su estrategia de transformacion con
una ambicioén clara: evitar iniciati-
vas tecnologicas aisladas y construir
capacidades comunes, escalablesy
reutilizables por toda la organiza-
cion. En el ambito de la IA, esto sig-
nifica superar el modelo de pilotos
inconexos para avanzar hacia casos
de uso con impacto real, apoyados
en una arquitectura, un modelo tec-
nolégico, un marco de gobernanzay
criterios de sostenibilidad definidos
desde el origen.

o 3

UNA RED INTELIGENTE
COMO BASE DEL CAMBIO

La modernizacion de la red constituye una de las bases de esta evo-
lucion. Las soluciones de HPE Networking permiten una conectividad
homogenea, sequra y flexible, con gestion unificada y visibilidad conti-
nua de la experiencia de usuarios y dispositivos. Esto simplifica la ope-
racion, optimiza recursos y asegura la prestacion consistente de servi-
cios, incluso en entornos criticos como el sanitario.

La inteligencia artificial aplicada a la operacion de red aporta, ademas,
una nueva capacidad de anticipacion: identificar anomalias, correlacio-
nar informacion, ayudar a localizar la causa de incidencias y reducir los
tiempos de analisis y resolucion. La red deja asi de ser unicamente una
infraestructura de conectividad para convertirse en un elemento activo
de la calidad, sequridad y continuidad del servicio publico.

En una Administracion que gestiona informacion sensible y servicios
esenciales, la sequridad forma parte del diseno. La segmentacion de
accesos y dispositivos, la proteccion de entornos loT y la capacidad

de aplicar politicas homogéneas sobre redes cableadas e inalambricas
contribuyen a reforzar la confidencialidad del dato y a reducir el riesgo
operativo.

Una Al Factory para escalar la
innovacion

Sobre esa base conectada y segura,

la estrategia de la Agencia se proyec-
ta hacia una capacidad corporativa de
inteligencia artificial. HPE Private Cloud
Al, codisenada con NVIDIA, aporta un
entorno completo de tipo Al Factory
para operar IA como servicio en nube
privada, integrando infraestructura
acelerada, software, automatizacion,
gobierno y operacion en una arquitec-
tura preparada para produccion.

Este enfoque permite avanzar hacia
un hub de TA multi-tenant y multipro-
posito, capaz de dar servicio a distintas
areas de la Administracion desde una
plataforma comun. En lugar de desplegar
entornos aislados para cada iniciativa,
la Agencia puede reutilizar capacidades,
aplicar criterios comunes de seguridad y
gobierno, y acelerar la puesta en marcha
de asistentes, automatizacion inteligen-
te, inferencia de modelos o soluciones
apoyadas en sus espacios de datos.

La plataforma responde ademas a
una concepcion amplia de soberania
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l.a Agencia de Transformacion Digital de
Castilla-La Mancha desarrolla un modelo
orientado al ciudadano donde la soberania
digital, la‘inteligencia artificial humanista y la
sostenibilidad son los principios de su diseno

digital. Para Castilla-La Mancha, la sobe-
rania no consiste inicamente en prote-
ger los datos: implica mantener capaci-
dad de decision sobre la arquitectura, la
gobernanza, los modelos, los servicios

y los costes futuros de la IA. La posibili-
dad de trabajar con diferentes modelos
de lenguaje, priorizando transparencia,
trazabilidad y adecuacion normativa,
resulta fundamental para una estrategia
publica que quiere innovar sin generar
dependencias innecesarias.

Esta nube privada se apoya sobre una
red moderna y resiliente de HPE Networ-
king, equipada con tecnologia lider como
WIFi-7, que unifica los servicios de la
Juntay del SESCAM. Esta sinergia permi-
te crear un hub multi-tenant donde los
casos de uso (como asistentes corpora-

tivos o aplicaciones RAG) se despliegan
rapidamente sobre una red que garantiza
una experiencia de usuario transparen-
te e ininterrumpida. La propia infraes-
tructura de red incorpora herramientas
de monitorizacion basadas en IA para
predecir problemas, correlacionar datos
automaticamente y garantizar la operati-
vidad de las conexiones 24x7.

|A humanista y sostenible al
servicio de la ciudadania

La estrategia de Castilla-La Mancha situa
la IA al servicio de la ciudadania y de los
empleados publicos, siempre dentro del
marco de derechos y valores europeos.
La privacidad, la no discriminacion, la
seguridad y el cumplimiento normativo
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no son limites a la innovacioén, sino con-
diciones para que la transformacion sea
sostenible y genere confianza.

La seguridad abarca todo el eco-
sistema: desde la segmen-

tacion dinamica y pro-

teccion de dispositivos
IoTenelaccesoala

red, garantizando

la confidencialidad

de datos sanita-

rios criticos, hasta

el cumplimien-

to normativoy la

trazabilidad de los

modelos de IA en

produccion.

Esta vision se extiende

también al impacto ener-

gético de la tecnologia, pues la
adopcion de IA exige arquitecturas
capaces de crecer con la demanda, opti-
mizar el uso de recursosy evaluar la
sostenibilidad de las decisiones tecno-
l6gicas. Una infraestructura modulary
eficiente, combinada con una red ges-
tionada de forma inteligente, permite
acompasar la evolucion de los casos de

uso con un modelo responsable de ope-
racion e inversion.

Asi las cosas, el modelo combina
innovacion con responsabilidad, inte-
grando desde el inicio mecanismos de
seguridad, trazabilidad y gobierno de
los datos y de los modelos de IA sin olvi-
dar criterios de sostenibilidad.

Un modelo de referencia en el
sector publico

La estrategia de Castilla-La Mancha
conecta asi tres dimensiones insepa-
rables: una red moderna y segura que
sostiene la prestacion de servicios; una
plataforma privada de IA que acelera

el paso a produccion; y un modelo de
gobierno que preserva soberania, cum-
plimiento y sostenibilidad.

La Agencia de Transformacion Digital de
Castilla-La Mancha se posiciona como
referente en la modernizacion tecnolo-
gica del sector publico: una Administra-
cion que incorpora la IA con ambicion y
rigor, apoyandose en tecnologia HPE para
construir servicios mas conectados, resi-
lientes y Gtiles para las personas. ///
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PARA OUE LA IA CUMPLA
SUS PROMESAS EN EUROPA
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a nube es la gran autopista de la
economia digital. Durante anos,
su despliegue se ha apoyado en
argumentos como la velocidad
de despliegue, la escalabilidad
o la agilidad y, hoy, estos argumen-
tos no han perdido importancia, pero
estan siendo eclipsados por una preo-
cupacion general de las organizaciones
acerca de quién controla sus datos, con
qué garantias y bajo qué jurisdiccion.

“A medida que las organizaciones
hanido trasladando cargas criticas a los
entornos hibridos y multicloud, y que la
IA ha empezado a alimentarse de datos
cada vez mas sensibles, la soberania del
dato ha dejado de ser solo una cuestion
de cumplimiento normativo y
se ha convertido en un cri-
terio de arquitectura
tecnologicay de resi-
liencia’, explica Mai-
te Ramos, directora
general de NetApp
Iberia.

En el debate
alrededor del dato
soberano ya no

Las organizaciones
europeas no quieren
renunciar a las ventajas de
la nube publica, pero tampoco
verse expuestas a que un nuevo
requisito requlatorio les obligue a JEed=Es

redisenar sus arquitecturas

basta saber donde se aloja la informa-
cion, sino quién puede acceder a ella,
como se protege y qué leyes la gobier-
nan. También es clave demostrar donde
se guardan las copias, quién custodia
las claves de cifrado o como se audita el
ciclo de vida de la informacion.

Este debate es especialmente inten-
so en Europa, donde la soberania del
dato esta marcada por una regulacion
exigente con desarrollo a nivel europeo,
nacional y sectorial, e impacta especial-
mente en sectores donde el dato es un
activo critico como el sector publico, la
defensa, la sanidad, las infraestructuras
criticas o el financiero.

“Las organizaciones necesitan
seguir usando la nube
para innovar, sin
generar riesgos
sobre el acceso
y la seguridad
de sus datos
o su depen-
dencia tec-
nologica’,

te Ramos.

“La IA generativa ha hecho que esta
necesidad sea aiin mas urgente porque
el éxito de los proyectos de inteligencia
artificial no depende solo del algoritmo,
sino de los datos que lo alimentan, y de
si estos datos estan actualizados, son
seguros, soberanos, disponibles y clasi-
ficados, etc.”.

Las organizaciones europeas no
quieren renunciar a las ventajas de
la nube publica, pero tampoco ver-
se expuestas a que un nuevo requisito
regulatorio les obligue a redisenar sus
arquitecturas. Es en este contexto don-
de NetApp, la compania de la infraes-
tructura de datos inteligente, sitiia su
propuesta soberana.

Gestion y almacenamiento del
dato

La tecnolbgica insiste en que, en ulti-
ma instancia, la soberania depende de
quién controla el dato y el dato reside
en la capa de almacenamiento. Des-
de esa premisa, NetApp articula una
capa comun de gestion y almacena-
miento de datos capaz de operar en

entornos on premises, nubes privadas,
proveedores locales y en las principa-
les nubes publicas como AWS, Azure o
Google Cloud. Gracias a ello, las orga-
nizaciones europeas pueden utilizar
distintos modelos de nube sin frag-
mentar la gobernanza de sus datos.

NetApp trabaja junto con los con-
troles nativos de los hiperescaladores
para garantizar que los datos se creeny
almacenen unicamente en las regiones
autorizadas. El cifrado es otro elemen-
to fundamental, ya que NetApp admi-
te claves gestionadas por el proveedor
cloud, por el cliente e incluso la gestion
externa de claves.

La organizacion disena plataformas
que llevan la IA a los datos y no al revés,
para articular pipelines de datos listos
para ser usados por las aplicaciones
inteligentes, al mismo tiempo que se
mantienen las politicas de residencia,
privacidad, acceso y seguridad que exi-
ge la soberania. Una de las principales
ventajas de la capa comun de datos que
articula NetApp es la continuidad que,
en un contexto geopolitico y normativo
cambiante, es un activo estratégico. ///
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BANCA PUEYO

NUBE PRIVADA CON ALTA ESCALABILIDAD Y CONTINUIDAD DE NEGOCIO AUTOMATIZADA

BANCA PUEY

La infraestructura resiliente en la nube privada de Banca Pueyo es
premiada por su capacidad de disaster recovery automatizado y su
proteccion frente a ataques basada en una gestion unificada y de
alta escalabilidad, y un ahorro de costes fuera del modelo de pago

por uso publico.
TEXTO: REDACCION COMPUTING
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undada en 1890 en Extrema-
duray consolidada como una
de las entidades financieras
mas antiguas de Espana, Banca
Pueyo ha evolucionado de for-
ma constante hasta convertirse en una
organizacion financiera solida, cercana
y comprometida con el desarrollo eco-
noémico de su entorno.
A partir de los anos 2000, la enti-
dad emprendid un proceso de expan-
sion estratégica que marco un punto de

lucia y Madrid, lo que le permite com-
binar un profundo conocimiento del
territorio con una vision de crecimiento
sostenido.

En estos 135 anos y con un ambicio-
so proyecto de expansion, su mode-
lo de banca auin basa sus pilares enla
cercania, el trato personalizado y un
firme compromiso con el desarrollo
economico y social de los territorios en
los que opera, manteniendo una fuerte
presencia en zonas rurales y localida-

L.a arquitectura se basa en una plataforma
desplegada en dos clusteres equivalentes,
uno en cada CPD, con soporte 24x7, todo ello
conectado entre las distintas sedes

inflexion en su trayectoria, alcanzan-
do en pocos anos una red de hasta 75
oficinas. Actualmente cuenta con 130
sucursales, una plantilla cercana a los
360 profesionales y presencia en las
comunidades de Extremadura, Anda-

des donde, en muchos casos, es la tini-
ca entidad financiera disponible para
clientes y empresas.

“Mantener nuestra esencia de ban-
ca de proximidad hace que, desde el
punto de vista tecnolégico, regula-

torio y de ciberseguridad tengamos
que estar en constante evolucion de
nuestras infraestructuras con el obje-
tivo de seguir garantizando el correc-
to funcionamiento de los sistemas,

la proteccion de la informacion y la
continuidad del servicio, ya que es
un tema critico para nuestra opera-
tiva diaria”, comenta Francisco Javier
Gomez, subdirector general de Orga-
nizacion en Banca Pueyo.

Modernizacion de la
infraestructura IT
En este contexto, Banca Pueyo confi6 en
[aaS365 para llevar a cabo un proyecto
de modernizacion de su infraestructura
IT con el objetivo de dotar a la entidad de
una tecnologia que aportara valor, facili-
tara la gestion por parte del equipo inter-
no,y que fuera una arquitectura moder-
na, escalable, automatizada y resiliente.
El punto de partida era ya un entor-
no complejo de gestionar, basado en
una cloud privada con 3 capas, distri-
buida en dos centros de proceso de
datos, donde habia levantadas dece-

nas de maquinas virtuales sobre una
arquitectura de servidores y cabinas

de almacenamiento tradicionales que
no permitian crecer a su ritmo de una
manera agil; un modelo de backup apo-
yado en diferentes tecnologias con fun-
cionalidades actuales; y un modelo de
disaster recovery que ya no tenia un
tiempo de respuesta oOptimo.

Aunque esta arquitectura habia
ofrecido estabilidad durante anos, el fin
de ciclo de determinados sistemas, la
creciente dificultad operativa y la nece-
sidad de mejorar la resiliencia hacian
necesario un proceso de renovacion
integral.

“Desde [IaaS365 se trabajo de forma
conjunta con el equipo de Banca Pue-
yo para definir una solucion alineada
con las exigencias actuales del negocio
bancario. El proyecto ha incluido, entre
otras acciones, una migracion de su
nube privada de 3 capas a una de una
sola capa a través de una renovacion
completa de la arquitectura de servido-
res y almacenamiento hacia una mas
moderna, facilmente escalable a futuro
y con una gestion simplificada. Tam-
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bién se hallevado a cabo la moderni-
zacion de la estrategia de backup para
dotarla de inmutabilidad, asi como la
actualizacion de la electronica de red
y los sistemas de seguridad perime-
tral, sustituyendo equipamiento obso-
leto por nuevas soluciones con mayor
capacidad, mejor segmentacion logica
y mayor ancho de banda, todo ello ali-
neado con los requisitos regulatorios
y de seguridad que afectan a las enti-
dades bancarias. Y, finalmente, y en el
contexto actual con tantas amenazas
continuas y cada vez mas inteligentes
hacia los datos de las companias, se han
mejorado los tiempos de respuesta de
su plan de disaster recovery facilitando
su gestion y dotandolo de replicacion
avanzada y automatizacion’, comenta
Luis Galindo, regional account mana-
ger para la zona de Extremadura de
[aaS365.

La arquitectura propuesta se basa en
una plataforma desplegada en dos clus-
teres equivalentes, uno en cada CPD,
con soporte 24x7, todo ello conectado
entre las distintas sedes. Este diseno
permite consolidar cargas de trabajo en

una unica plataforma, simplificando la
gestion, reduciendo la complejidad del
entorno y aportando una base sélida
para acompanar el crecimiento futuro
de la entidad. La gestion centralizada 'y
la alta disponibilidad de la solucion son
aspectos clave para garantizar la conti-
nuidad de los servicios bancarios.

Para [aaS365, este proyecto es un
ejemplo de como la tecnologia es un

punto imprescindible en el desarrollo y
crecimiento de negocios. La moderni-
zacion de la infraestructura va a permi-
tir a Banca Pueyo simplificar la gestion
y liberar recursos para centrarse en
actividades que aportan un valor real

a la entidad de cara al publico. Al mis-
mo tiempo, se refuerza la calidad del
servicio ofrecido a clientes, oficinasy
empleados, manteniendo los valores de

TRATO HUMANO

HABLAMOS

Ry

cercania y confianza que caracterizan a
la entidad desde hace mas de un siglo.

Con esta iniciativa, IaaS365 consoli-
da su papel como partner tecnologico
de referencia, acompanando a Banca
Pueyo en su evolucion hacia una arqui-
tectura moderna, segura y preparada
para afrontar los retos presentes y futu-
ros del sector bancario sin perder su
esenciay sus valores. ///
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e la mano de Var Group, la
Real Federacion Espanola de
Balonmano ha impulsado un
ambicioso proyecto de trans-
formacion basado en inte-

¢Cual era el principal reto antes de
este proyecto?

Gestionabamos un volumen enorme de
informacion: video, datos fisicos, médi-
cos, tacticos... pero estaba dispersa y no

ligencia artificial. Hemos mantenido
una conversacion con el presidente
de la Federacion, Francisco Blazquez,

siempre era facil de analizar de forma
integrada.
Ademas, muchos procesos eran
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acerca de como la tecnologia esta manuales, lo que dificultaba tener una

4
b
I \
(11
ARl

T

redefiniendo la gestion del rendimien-
to deportivo.

:Qué supone este premio parala
RFEBM?

Es un reconocimiento muy importan-
te. No solo pone en valor un proyecto
tecnologico concreto, sino una vision:
la de evolucionar hacia un modelo
mas avanzado, apoyado en datos, que
debe ofrecernos un servicio de prime-
ra magnitud para todos los agentes de
nuestro deporte.

Para nosotros, significa validar una
decision estratégica: apostar por la
innovacion como palanca para mejo-
rar el rendimiento deportivo y la for-
ma en que trabajamos dentro de la
Federacion.

vision global del deportista y limitaba
nuestra capacidad de anticipacion, tan-
to en rendimiento, como en prevencion
de lesiones.

Teniamos datos, pero no siempre
éramos eficientes en su conversion
para disponer de un conocimiento util.

:Como ha cambiado vuestra formade
trabajar?

El cambio esta siendo estructural. Hoy
trabajamos sobre una plataforma uni-
ficada donde toda la informacion esta
centralizada y organizada. La inteligen-
cia artificial nos permite automatizar el
analisis de partidos, generar métricas
en tiempo récord, asi como la posibili-
dad de acceder a informacion clave con
inmediatez.
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“Ahora podemos analizar partidos mediante

vision artificial, hacer sequimiento de jugadores

y balon en tiempo real y generar estadisticas de

forma-automatica”

Esto se traduce en decisiones mas
rapidas, mas objetivas y mejor funda-
mentadas.

:Donde aporta mas valor laIA?

Sobre todo, en la capacidad de trans-
formar el video en informacién accio-
nable.

Ahora podemos analizar partidos
mediante vision artificial, hacer segui-
miento de jugadores y balon en tiem-
po real y generar estadisticas de forma
automatica.

Pero el verdadero salto esta en la
anticipacion: estamos empezando a
identificar patronesy a trabajar con
modelos que nos ayudan a prever situa-
ciones.

Uno de los ambitos clave es la pre-
vencion de lesiones. La plataforma
permite monitorizar la carga fisica,

detectar anomalias y generar alertas
preventivas. Esto nos ayuda a gestionar
mejor a los deportistas, optimizando el

rendimiento sin comprometer su salud.

Es un cambio muy relevante porque
introduce una dimension predictiva
que antes no teniamos.

:Qué impacto ha tenido en entrenado-
resy analistas?

El proyecto ha transformado su dia a
dia. Ahora, los entrenadores y analis-
tas disponen de una vision mas com-
pleta y global del deportista, pudiendo
acceder a la informacion con mayor
rapidez, lo que les permite centrarse
en la toma de decisiones.

Ademas, aspectos como el anali-
sis de rivales o la deteccion de talento
se han vuelto mucho mas objetivos y
precisos.

¢Podemos hablar de un modelo depor-
tivo data driven?

Estamos avanzando claramente en esa
direccion. La intuicion sigue siendo
relevante, pero ahora esta respaldada
por datos soélidos. La clave esta en com-
binar la experiencia del equipo técnico
con el potencial de la tecnologia.

:Que futuro abre este proyecto?

El sistema es escalable: podemos inte-
grar nuevas fuentes de datos, mejorar
los modelos predictivos y extender su
uso a mas categorias. Ademas, cree-
mos que este modelo puede aplicarse
a otros deportes, lo que abre un campo
enorme de posibilidades.

:Con qué mensaje os gustaria que se
quedara el sector tecnologico?
Que el deporte es un entorno privilegia-
do para innovar.

Este proyecto demuestra que la IA
y la aplicacion de la tecnologia pue-
den generar un impacto real, medibley
directo en el rendimiento. Y, sobre todo,

que el salto de la intuicién al dato ya es
una realidad. ///
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Computing ha querido dar este premio a Carre-
four porla actualizacion de mas de 5.000 dispo-
sitivos de sus puestos de trabajo, de la mano de
SCC, sin impactar en los procesos productivos.
TEXTO: REDACCION COMPUTING
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l anuncio de que el sistema

operativo Windows 10 dejaria

de recibir soporte por parte de

Microsoft supuso un gran reto

para Carrefour Espana, cade-
na de distribuciéon que gestiona cerca
de 1.600 establecimientos de hiper-
mercados y supermercados, ademas
de comercio online. Esto suponia que
miles de dispositivos presentes en sus
oficinas, tiendas y otras instalaciones
de la peninsula y las islas se queda-
rian sin actualizaciones de seguridad,
correcciones, ni nuevas funciones, lo
que ponia en peligro su negocio.

Urgia una migracion a Windows 11 de
dispositivos criticos, tanto en el area de
usuarios de oficina, como en servicios
de domotica y controladores de pesaje
situados en tiendas y otros departamen-
tos. Para afrontar este proyecto de gran
envergadura, Carrefour confié en SCC
Espana, socio tecnologico y estratégico
en distintas mejoras IT de la compania.
Esta relacion es especialmente intensa
en la transformacion digital de sus pues-
tos de trabajo, donde sus arquitectos e
ingenieros se encargan desde hace anos

de su continua optimizacion; desde el
despliegue de sistemas operativos, a la
incorporacion de aplicaciones, drivers
y actualizaciones, la personalizacion de
configuraciones, etc.

SCC Espana es parte de SCC, el mayor
grupo independiente de IT de Europa,
perteneciente a Rigby Group; que cuenta
con mas de 7000 profesionales repar-
tidos por todo el mundo, y cerca de 400
dan servicio a numerosas organizacio-
nes espanolas. Su certificacion como
Microsoft Gold Partner es, ademas, un
aval de su conocimiento y experiencia
con la tecnologia de Microsoft.

Equipo de SCC Espanay
planificacion del proyecto
Tanto los dispositivos ubicados en las
oficinas, asignados a usuarios concretos
con diversos perfiles, como los situa-
dos en las tiendas, utilizados a diario por
varias personas, son criticos en el dia a
dia de la empresa. El requisito principal
estaba claro: el negocio no podia parar.
SCC Espana adapto su trabajo para
que el impacto fuera cero. Puso a dispo-
sicion de Carrefour un director de pro-

yecto con 20 anos de experiencia en este
tipo de despliegues que, ademas, con-
taba con un amplio conocimiento de la
infraestructuray los servicios de la com-
pania en Espana. También se asignaron

los que habia maquinas de muy distintos
proveedores. Asi, por ejemplo, en el caso
de las balanzas se identificaron algunos
como Bizerba, Dibal, Domar, etc. Y en los
puestos de trabajo del area de oficinas

l.a migracion a Windows 11 se aplico a
dispositivos criticos tanto en el area de usuarios
de oficina, como en servicios de domatica y
controladores de pesaje situados en tiendas y

otros departamentos

dos arquitectos especialistas en Micro-
soft Configuration Manager (MCM), la
herramienta de gestion del puesto de
trabajo moderno que utiliza Carrefour;y
dos ingenieros para las tareas de resolu-
cion de problemas y control diario.
Antes de su despliegue final, el pro-
yecto consto de varias fases: inventa-
rio, analisis, diseno, ingenieria y lanza-
miento de piloto. Con MCM se realizé un
inventario completo del parque de dis-
positivos que tenian Windows 10, entre

se encontraron plataformas de x86, x64,
unidades de HP, Lenovo y Dell, ademas
de TPV. Esta variedad suponia un reto

a la hora de realizar el analisis de com-
patibilidades. En este punto, la amplia
especializacion de SCC Espana en mul-
tiples fabricantes lideres IT de HW y SW
fue una gran ventaja.

Despliegue automatizado:
horario diurno y nocturno

En la migracién a Windows 11 se aplico
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una ingenieria del proceso y una optimi-
zacion continua de las tareas implicadas
en el cambio para obtener logs en tiempo
real y tener monitorizadas las modifica-
ciones, tanto a nivel fisico como logico.
Destaca el plan de backup de las maqui-
nas en producciony la generacion de un
disaster recovery para cubrir fallos en el
proceso de actualizacion.

Tras definir la secuencia de tareas,
hacer un test del proceso end to end sin
afectacion productiva y facilitar infor-
mes de los resultados de los pilotos,
asi como entregar procedimientos de
reversion y soporte documentado, se
paso a actualizar todos los dispositivos
compatibles, aproximadamente, unos
4,000 en el area de oficinasy 1400 en la
parte de tiendas.

La ultima fase del proyecto fue el
despliegue progresivo y monitorizado.
Se realizo con ritmos diferentes en cada
uno de los entornos siguiendo las nece-
sidades del negocio. Asi, en el ambito
de las oficinas, se migraron de media
300 dispositivos a la semana en horario
estandar diurnoy, en el area de tiendas,
se actualizaron en torno a 35 maquinas

al dia en horario nocturno. Ambos fue-
ron despliegues automatizados.

El proyecto se termino verifican-
do el éxito de la migracion, documen-
tando los resultados (listado final de
endpoints actualizados) y entregan-
do un plan de mejora continua para
futuras actualizaciones, ademas de un
manual de soporte postmigracion.

Un paso imprescindible en la
estrategia de Modern Workplace
La actualizacion a Windows 11 ha sido
fundamental en la colaboracion de SCC
con Carrefour dentro de su estrategia de
Modern Workplace. Ahora puede apro-
vechar al maximo sus capacidades para
aumentar su competitividad, impulsar
la productividad, garantizar una segu-

ridad avanzada de confianza con mul-
tiples capas, simplificar su administra-
cion y optimizar procesos con IA.

“La migraciéon automatizada realiza-
da por SCC nos ha permitido continuar
con la maxima continuidad operativa
en entornos criticos, sin impactar en el
negocio’, afirma Esther Vazquez Hevia,
directora de Operaciones de Carrefour
Espana. “Llevamos muchos anos con-
fiando en su profesionalidad y, una vez
mas, nos la han demostrado. La coope-
racion ha sido continua con reuniones
de seguimiento y nos han facilitado una
valiosa documentacion para mejorar el
entorno en el futuro”.

Los servicios integrales de SCC estan
presentes, también, en otros proyectos
en los que los equipos incompatibles por
motivos de hardware se estan reempla-
zando por otros a los que se esta implan-
tando directamente Windows 11.

La colaboracion sigue con planes futu-
ros, como la adaptacion de los procesos
hacia entornos de gestion hibridos con
Microsoft Intune y servicios de adminis-
tracion de puntos de conexion basados en
la nube en distintas areas de negocio. //f
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levar veinticinco anos traba-

jando con administraciones

publicas deja una leccion clara:

la tecnologia nunca ha sido el

problema. El problema es eje-
cutar en entornos donde los procesos
son complejos, los plazos son realesy
el margen de error es minimo. Ahi es
exactamente donde VASS ha construi-
do su posicion.

Con mas de 4.000 profesionalesy
presencia en mas de 50 paises, VASS
acompana la transformacion digital
inteligente del sector publico desde
la estrategia hasta la operacion. En
Espana, formamos parte del Con-
sejo Asesor para la Transformacion
Digital Inteligente de la Comunidad
de Madrid. A escala europeay global,
trabajamos con organismos como la
NATO, eu-LISA -agencia de la UE res-
ponsable de los sistemas criticos de
gestion de fronteras, asilo y migra-
cion- y gobiernos de distintos paises
en proyectos donde la exigencia téc-
nica e institucional no admite medias
tintas.

Una propuesta construida sobre
cinco ejes

Nuestra capacidad en el sector publi-
CO se concentra en cinco areas: auto-
matizacion inteligente de procesos,
experiencia ciudadana, gobernanza
del dato, modernizacion de sistemas e
interoperabilidad, y ciberseguridad.
En automatizacion, aplicamos IA gene-
rativa y agentic Al para eliminar la
intervencion manual en tramites sus-
ceptibles de resolucion automatica.

El horizonte es claro: cero friccion en
todo proceso que pueda automatizar-
se al cien por cien, liberando capacidad
publica para lo que realmente requiere
criterio humano.

En experiencia ciudadana, des-
plegamos plataformas omnicanal
que unifican los distintos puntos
de contacto entre el organismoy el
ciudadano, con analitica integrada
y accesibilidad como estandar. En
modernizacion e interoperabilidad,
implantamos arquitecturas que per-
miten a administraciones de distin-
tos niveles compartir informacién

con garantias de seguridad certifica-
das bajo estandares europeos. Y en
gobernanza del dato, construimos
los ecosistemas que hacen posible
que la informacion publica sea fia-
ble, trazable y titil para la toma de
decisiones.

“Sin dato bien gobernado no hay
politica publica eficaz. Y sin un socio
que entienda la complejidad institucio-
nal, el dato nuncallega a gobernarse
bien”.

Proyectos que acreditan el
enfoque

Apoyamos a eu-LISA, la agencia de la
Union Europea, en la gestion operati-
va de los sistemas informaticos criticos
para las politicas de asilo, fronterasy
migracion. Es el tipo de proyecto donde
no hay margen de error.

Implantamos el bus de interope-
rabilidad del Gobierno de Andorra,
homologado bajo estandares euro-
peos ETSI-319/521 con firma avanzada
y sello de tiempo cualificado. Hoy es
la columna vertebral del intercam-

bio seguro de datos entre organismos
publicos y terceros.

Lideramos la Red BLUE junto a Red.
esyla CRUE: una red blockchain comun
para todas las universidades espanolas
que permite registrar, validar y verificar
titulaciones académicas con estandares
europeos. Veintinueve nodos universi-
tarios ya conectados.

Y para el Port de Barcelona, implan-
tamos el CRM corporativo que trans-
formo sus procesos comerciales y de
atencion, demostrando que nuestras
capacidades se aplican igual en orga-
nismos publicos que en entidades con
l6gica de negocio compleja.

El momento es ahora

Mas del 50% de los empleados publicos
en Espana se jubilara antes de 2030. Las
administraciones deben modernizarse
con rapidez, pero también con solidez.
Eso exige socios que combinen vision
tecnolégica con capacidad de ejecucion
y conocimiento profundo del entorno
institucional. VASS lleva veinticinco
anos construyendo exactamente eso. ///
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En esta categoria, Computing premia la imple-
mentacion de la solucion de compensacion,
custodia y liquidacion de valores por parte de
Cecabank. Esta solucion presta servicio a las
principales entidades financieras de Espana,

constituyendo una pieza clave en la operativa del
mercadao.

TEXTO: REDACCION COMPUTING
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opra Steria, reconocido lider
europeo en consultoria, ser-
vicios digitales y desarrollo
de software, acompana des-
de hace mas de 25 anosen el
desarrollo, adaptacion normativay
mantenimiento de los diferentes apli-
cativos que soportan el negocio de
Cecabank, entidad reconocida como
Mejor Banco Custodio de Espana 2025.

En este contexto, Sopra Steria se ha
encargado del desarrollo, manteni-
miento y evolucion de la solucion de
compensacion, custodia y liquidaciéon
de valores implementada por Ceca-
bank y que presta servicio a las princi-
pales entidades financieras en Espana,
constituyendo asi una pieza clave en
la operativa del mercado. Esta herra-
mienta, ademas, ha ganado recien-
temente los premios Computing en
la categoria ‘Mejor Software Core de
Negocio.

Cecabank opera como infraestruc-
tura B2B para bancos, aseguradorasy
gestoras, superando los 398.000 millo-
nes de euros en activos bajo custo-
dia a nivel global y gestionando mas

Sopra Steria se ha encargado del desarrollo,
mantenimiento y evolucion de la solucion de
compensacion, custodia y liquidacion de valores
implementada por Cecabank

de 2.285.000 operaciones liquidadas
anualmente. Estos volumenes la con-
solidan como el banco custodio lider
en Espana, distinciéon que ha sido reco-
nocida recientemente con el galardon
Best Custodian Bank Spain 2025, otor-
gado por Global Banking & Finance
Awards.

El servicio prestado por Cecabank
aporta a sus clientes ventajas criticas
en eficiencia operativa, gestion del ries-
go y cumplimiento normativo, ambi-
tos en los que la solidez y continuidad
tecnologica aportada por Sopra Steria
resultan determinantes.

“Acompanar a Cecabank duran-
te mas de 25 anos en la evolucion de
sus sistemas de custodia y liquida-
cion es un ejemplo claro de lo que
significa ser un socio tecnolégico de
largo recorrido. Nuestra labor no se
limita al desarrollo: estamos presen-
tes en cada cambio regulatorio, en
cada mejora operativa, en cada reto
que el mercado plantea. Es una rela-
cion construida sobre la confianzay
el conocimiento profundo del nego-
cio bancario’, ha dicho David Moreno
Carballo, global account manager en
Sopra Steria.

Una alianza clave en la
transformacion del negocio de
valores

El negocio de valores atraviesa una
etapa de transformacion marcada por
nuevas exigencias regulatorias euro-
peas, la digitalizacion de los procesos
de post-trade y la creciente presion
por la eficiencia. A estos factores se
suma la progresiva evolucion hacia
nuevos modelos de custodia, inclu-
yendo activos digitales, que estan
redefiniendo el rol de las infraestruc-
turas financieras.

En este contexto, la solidez tecnolo6-
gicay la capacidad de evolucién conti-
nua de Sopra Steria se convierten en un
elemento clave para Cecabank y para
el conjunto de entidades que operan
sobre su infraestructura.

La trayectoria conjunta de ambas
organizaciones pone de manifiesto el
valor de las alianzas tecnologicas de
largo plazo, basadas en el conocimiento
acumulado, la especializacion sectorial
y la capacidad de anticipacion ante los
cambios del mercado. //f

/// COMPUTING.ES PREMI0S 2026 68



hiberus no se conoce...
se descubre

No siempre puedes ver quién esta
detras de las cosas importantes.
Todo ocurre al otro lado.

En hiberus desarrollamos la inteligencia artificial
y la tecnologia que impulsan las acciones de las
principales companias a nivel internacional y la
experiencia de sus clientes.

Hacemos que las cosas ocurran.

Desclibrenos

Inteligencia con Alma

para hacer que las cosas ocurran
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MORCHEM 8

Premio a MORCHEM, compania quimica indus-
trial y referente de su sector, por desplegar de la
mano de Structurit su Data Platform en Ama-
zon Web Services para unificar datos SAP, OTy
comerciales, e impulsar su estrategia de creci-
miento global. TEXTO: REDACCION COMPUTING
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a compania quimica industrial,

MORCHEM, referente en su

sector, ha lanzado a finales de

2025 un ambicioso programa

de transformacion digital con
la Morchem Data Platform sobre AWS
como pieza nuclear, articulado junto a
Structurit, para escalar sus operacio-
nes internacionales y multiplicar su
capacidad de decision.

MORCHEM es una compania quimi-
ca industrial con plantas productivas en
Les Franqueses, Fontanar, India y pre-
sencia internacional en Europa, Ameé-
rica, Asia y Africa. Con décadas de tra-
yectoria en productos quimicos de altas
prestaciones, se ha consolidado como
referente de su sector, combinando
capacidad industrial, conocimiento téc-
nico y vocacion internacional al servi-
cio de los principales fabricantes de su
mercado.

En este contexto, su CEO Helmut
Schaeidt ha trazado una visién claray
aspiracional para los proximos anos:
duplicar el tamano de la companiay
consolidar a MORCHEM como referen-
te global del sector. Un objetivo de esta

MORCHEM

Your Innovation Partner

magnitud exige redisenar la operacion,
estandarizar procesos entre geografias
y, sobre todo, transformar la relacion de
la compania con sus datos.

Preparar la organizacion para
una nueva fase de crecimiento
MORCHEM afronta este nuevo ciclo
desde una posicion sélida: un ERP
robusto en SAP S/4HANA, un equipo
técnico experimentado, procesos con-

solidados y una operacion industrial
madura. El reto no es de base, sino

de ambicion: preparar a la organiza-
cion para crecer al ritmo que marca la
estrategia, replicando el modelo ope-
rativo entre geografias y poniendo el
dato al servicio de la decision. Sobre
esa base, MORCHEM ha identificado
las palancas que quiere activar para
acelerar:

- Agilidad en la decision. Reducir los
tiempos entre el dato y la accién, auto-
matizando tareas que hoy se gestionan
manualmente en el ambito comercial y
de atencion al cliente.

- El dato como activo corporativo.
Consolidar en una unica plataforma la
informacion de SAP, de los sistemas
industriales y del resto de aplicaciones
corporativas, con un modelo de gobier-
no robusto.

- Escalabilidad internacional. Exten-
der el modelo operativo de MORCHEM
a nuevas geografias de forma estanda-
rizada y replicable, acompanando su
expansion en India, Estados Unidos y
otros mercados clave.

- Vision corporativa unificada. Ali-
near la operacion entre filiales con
criterios y métricas comunes, mante-
niendo a la vez la flexibilidad que cada
mercado requiere.

- Inteligencia de negocio integrada.
Conectar el dato de planta con el dato
comercial y de servicio para generar
nuevas capacidades analiticas y abrir el
camino a la inteligencia artificial.
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MORCHEM DATA PLATFORN.

Una respuesta estructurada: el

Plan de I%ransformacmn Digital EL CORAZON DE LA TRANSF ORMAC’ON
ggrzﬁeggffder - estos retos. la com- La pieza nuclear~del plan es la Morchem Data Platform (MDP), una plataforma corporativa de datos construida
RV te oyl sobre AWS. Disenada con una arquitectura medallion en tres capas (Bronze, Silver y Gold), la MDP ingiere, norma-
ha definido y arrancado a finales del liza, depura y expone la informacion procedente de SAP S/4HANA, de los sistemas de planta (0T), del CRM, de las
pasado ano 2025 un Plan de Trans- aplicaciones de calidad y requlatorio, y del resto de fuentes corporativas, convirtiéndola en un activo gobernado
Eooriiisenzgig_azloczi;pE‘ir;‘:;‘fa con y accesible para toda la organizacion.

orama se estructura on La decision de construir la MDP sobre AWS fue deliberada y estratégica. La compania buscaba una
seis olas sucesivas plataforma que ofreciera sequridad, control de acceso granular y soberania sobre el dato, capaz
que cubren mas de de escalar al ritmo del negocio. AWS aporta la madurez tecnologica, la flexibilidad y el eco-
treinta proyec- sistema de servicios necesarios para soportar una arquitectura que crecera durante anos
ioiae‘?egzizgaade incorporando nuevas fuentes y nuevas capacidades analiticas y de inteligencia artificial.
casos de uso. La MDP introduce un cambio estructural: desacopla el consumo del dato de su sistema
El plan ha sido origen. El equipo interno de MORCHEM puede explotar la informacion con herramientas
concebido jun- low-code, construir cuadros de mando en tiempo real y alimentar nuevos casos de uso
to a Structurit, analiticos sin necesidad de actuar sobre el core transaccional. Y, si en algin momento
que ha actua- . . . ., .

do commo part- alguna pieza del backend evoluciona, el punto de integracion con el resto de la organiza-
ner estratégico cion permanece estable, protegiendo la inversion a largo plazo.

de MORCHEM para “La Morchem Data Platform es la pieza que nos permite poner el dato en el centro de la deci-
el disefio, despliegue e sion y construir, sobre él, todas las capacidades que necesita MORCHEM para crecer”, afirma Adolfo

implantacion de la arqui- San Martin, CIO de MORCHEM.
tectura en AWS, y se despliega con )

un ecosistema tecnologico cuida-
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dosamente seleccionado: SEIDORy
Avvale como integradores, T-Systems
como proveedor de hosting de la pla-
taforma SAP y Colt como soporte de
la red corporativa global.

Mas que una suma de iniciativas
tecnoldgicas, el programa se plan-
tea como una transformacion de
extremo a extremo que combina tres
palancas: el dato como activo cor-
porativo gobernado, los procesos
como mecanismo de escalabilidad y
estandarizacion, y las personas como
motor del cambio, con un refuerzo
claro de las capacidades internas de
MORCHEM.

Un plan ambicioso con impacto
medible

El Plan de Transformacion Digital

de MORCHEM no es solo una decla-
racion estratégica: incorpora des-
de su origen un modelo econémico
detallado, con cuantificacion de cos-
tes, ahorros e impacto por caso de
uso. Las cifras del programa hablan
por sisolas: una inversion cercana

euros a cuatro anos y un ROI medio
proximo al 133%, construido sobre la
combinacion de proyectos de eficien-

a los 2 millones de euros de CAPEX,
un impacto economico estimado
de aproximadamente 4 millones de
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cia, proyectos habilitadores y proyec-
tos de infraestructura que sientan las
bases de las siguientes olas.

Mas alla de las cifras, el verdade-
ro impacto esta en la capacidad que
adquiere la organizacion: una opera-
cion escalable y replicable entre geo-
grafias, un modelo de gobierno del
dato que refuerza la autonomia de
la compania, decisiones basadas en
informacion disponible en tiempo real
y un equipo interno empoderado para
construir nuevas capacidades sobre la
plataforma.

MORCHEM, un referente sectorial
Con este programa, MORCHEM se
posiciona como un referente secto-
rial de como una compania quimica
industrial puede abordar su transfor-
macion digital de forma estructura-
da y medible. La Morchem Data Plat-
form, sobre AWS con Structurit como
partner estratégico, es la palanca

que conecta el presente operativo de
MORCHEM con su ambicion de creci-
miento global. ///
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w38 DIRECTOR OF TECHNICAL EXCELLENCE & DELIVERY DE IZERTIS

INDUSTRIALIZAR
LA IA EMPIEZA
POR GOBERNARLA
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urante anos, adoptar tecnologia
en una organizacion significaba
esperar a que IT tomara el lide-
razgo. Con la Inteligencia Arti-
ficial, esa secuencia se ha roto.
Hoy son las areas de negocio las que
prueban herramientas, automatizan
tareas y buscan resultados sin esperar
ni pedir permiso a nadie. La adopcion
se ha descentralizado, y eso, enlo esen-
cial, es una buena noticia, porque acele-
ra la innovacion y acerca la tecnologia a
quien conoce el problema real.

Pero esa misma velocidad genera
fragmentacion, porque aparecen herra-
mientas diferentes que ofrecen la mis-
ma funcionalidad y que se gestionan
de forma aislada, sin un marco comun.
A esto se suman datos que circulan sin
control, e informacion que se comparte
con estas soluciones sin tener en cuen-
ta su nivel de sensibilidad.

Es lo que solemos llamar Shadow
Al, y conviene tener en cuenta que no
supone solo un riesgo de seguridad,
sino sobre todo una senal. Cuando un
equipo recurre a una herramienta por
su cuenta, esta diciendo que tiene una

necesidad real que la organizacion
todavia no ha sabido canalizar. El pro-
blema, por tanto, no es que negocio
quiera usar IA. Es que lo haga sin un
marco que le permita hacerlo bien.
Ese marco es lo que entendemos por
gobierno de laIA. Y no, gobernar la IA
no es montar un comité de aprobacion
ni anadir capas de cumplimiento nor-
mativo. Es una capacidad organizativa
que debe definir qué puede hacer cada
equipo, bajo qué condiciones de seguri-
dad y datos, y, sobre todo, quién respon-
de cuando algo falla. Esa pregunta, la del
ownership (o responsabilidad), es la que
mas a menudo se queda sin contestar,
pero sin un dueno claro no hay rendi-
cion de cuentas ni mejora. Gobernar no
es centralizarlo todo, pero tampoco es
dejarlo a la deriva. Realmente, gobernar
es proporcionar reglas claras que permi-
tan ejercer la autonomia con seguridad.
El segundo gran cambio es de fase.
Muchas organizaciones ya han supera-

do la curiosidad y la fase de exploracion.
Han hecho su prueba de concepto y han

visto que funciona. Pero un piloto vive
en un entorno limitado, con datos con-

trolados y poca exposicion. El verdadero

salto de madurez llega al industrializar,
al integrar la solucién con los sistemas
corporativos, con datos y usuarios rea-
les, con permisos. Y trae la necesidad
de monitorizar, proporcionar soportey
aplicar una correcta gestion de riesgos.
La IA agéntica eleva aun mas el lis-
ton, porque estos sistemas ya no se
limitan a responder, y pueden invocar
herramientas, actuar sobre otros sis-
temas y coordinar tareas. La diferencia
decisiva no esta en probar IA, sino en
poder operarla de forma fiable y segura.
El tercer punto obliga a una reflexion
que el periodo inicial de exploracion ha
tratado de evitar. La IA Generativa pro-
mete eficiencia, y la produce, pero su
impacto no se puede comprobar miran-
do el ahorro inmediato de una tarea
concreta. Paraddjicamente, aunque el
coste unitario de los modelos o de los
tokens esta constantemente bajando,
la orquestacion y la ingenieria necesa-
ria en los sistemas de agentes consume
cada vez mas tokens. Por eso debemos
centrarnos en el coste real de operar, no
en el precio visible de la herramienta.

Descentralizacion,
industrializacion y eficiencia
Vistos juntos, los tres frentes convergen
en una misma idea. La descentraliza-
cion, la industrializacion y la eficiencia
no son problemas separados, sino tres
expresiones de la misma necesidad de
gobierno. Y aqui esta la tesis que me
parece importante defender: el gobierno
de laIA no es el freno de la innovacion,
es la condicion para que esa innovacion
pueda escalar. Sin él, una organizacion
acumula pilotos prometedores que nun-
ca llegan a capacidad corporativa.

En Izertis llevamos meses trabajando
precisamente en esa direccion, pasando
por un proceso interno que ha ayudado
a pasar de casos aislados a una capaci-
dad real de 1A, y ordenando la adopcion
con un criterio practico en base a tres
preguntas. ;Por donde debemos empe-
zar? ;Como lo llevamos a produccion?
;Quién lo mantiene después?

Para nosotros, la proxima etapa dela
IA yano va de experimentar rapido, sino
de ser capaces de convertir esa experi-
mentacién en un impacto sostenible. //
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RANSFURMACION DIGITAL DEL SECTOR SALUD LABORAL

MC MUTUAL'

MC Mutual es reconocida por haber emprendido
un proyecto estratégico de transformacion tec-
nologica y organizativa destinado a impulsar la
innovacion, la eficiencia operativa y la gestion de
las prestaciones al servicio de la salud laboral de
las personas.

LEER >>

TEXTO: REDACCION COMPUTING
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1 papel de las mutuas se ha con-

vertido en crucial para garan-

tizar el funcionamiento Opti-

mo del sistema de proteccion

social. En un entorno marcado
por el aumento de la incapacidad tem-
poral, la presion sobre los recursos
asistenciales y una demanda crecien-
te de servicios digitales, MC MUTUAL,
mutua colaboradora con la Seguridad
Social, ha puesto en marcha un proyec-
to estratégico de transformacion tecno-
l6gica y organizativa.

Uno de los proveedores con los que
la mutua cuenta en el despliegue de
esta gran iniciativa es T-Systems, divi-
sion de servicios de digitalizacion del
Grupo Deutsche Telekom y el inico
hyperscaler europeo de cloud sobera-
no. El proyecto responde al contexto de
alta exigencia que vive el sector de las
mutuas colaboradoras con la Seguridad
Social hoy en dia, marcado por la alta
presion operativa, el crecimiento de la
incapacidad temporal (IT), los cambios
regulatorios en cotizacion, y la expecta-
tiva de servicios mas agiles, digitales y
clinicamente consistentes.

El objetivo ha sido modernizar los
sistemas para reforzar la calidad asis-
tencial de los mutualistas y evolucionar
la forma en que la mutua gestiona las
prestaciones, coordina sus procesos
internos y acompana a empresas, auto-
nomos y personas trabajadoras. Este
esfuerzo ha sido reconocido en 2026
con el Premio Computing a la transfor-
macion digital en salud laboral.

Para MC MUTUAL, el proyecto debia
evolucionar su modelo a un sistema
digitalizado de forma integral, convir-
tiéndolo en una palanca estratégica de la
entidad para su crecimiento sostenido.
Como destaca David Sanchez, director
de Tecnologia de MC MUTUAL, “nuestro
objetivo era reforzar la sostenibilidad

del modelo de prestacion, garantizar la
eficiencia y control de los costes asisten-
ciales y asegurar la trazabilidad de los
sistemas para estrechar la relacion con
las empresas y administraciones a las
que prestamos servicio. Ademas, tene-
mos requisitos regulatorios a los que
debemos ir adaptandonos con cierta
agilidad a medida que van evolucionan-
do las normas de salud laboral”.

La solucion: innovacion para la
proteccion social

Ante este escenario, MC MUTUAL ha
puesto en marcha una hoja de ruta
que busca evolucionar su modelo
asistencial y operativo con el obje-

L.a iniciativa de transformacion digital supone
la combinacion de analisis avanzado de las
tecnologias y soluciones, la modernizacion de
arquitectura de aplicaciones, junto a soluciones

de ciberseguridad

tivo de ganar eficiencia, reforzar la
trazabilidad de los procesos y avan-
zar hacia una gestion mas integrada,
conectada y segura, para dar cobertu-
ra eficiente a los mas de 1,6 millones
de trabajadores que protege y a sus
cerca de 170.000 empresas asociadas.

La iniciativa de transformacion digi-
tal supone la combinaciéon de analisis
avanzado de las tecnologias y solucio-
nes para obtener valor de los datos, la
modernizacion de arquitectura de apli-
caciones para ser mas agiles y robus-
tas, junto a soluciones de ciberseguri-
dad a la altura de los crecientes riesgos
actuales. El proyecto se ha planteado
desde una vision end to end con el obje-
tivo de integrar todas estas soluciones
para construir una arquitectura mas
solida, que contribuya a la estandari-
zacion de los procesos, mejore la coor-
dinacion internay facilite una toma de
decisiones mas agil e inteligente. En la
practica, ello permite avanzar en mate-
ria de planificacion, autorizaciones,
citaciones, derivaciones, gestion docu-
mental y seguimiento de casos de los
mutualistas.
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“En el proyecto, la gestion del dato
se ha convertido en uno de los pila-
res clave de la transformacion, en una
organizacion que trabaja con informa-
cion sensible y con procesos de impacto
laboral y sanitario, por lo que necesita
disponer de datos fiables, gobernados
y seguros’, afirma Ramon Puigoriol,
director de Salud de T-Systems Ibe-
ria. “Desde T-Systems hemos aportado
nuestra experiencia en analitica avan-
zaday gobierno del dato para convertir
la informacioén en una palanca de efi-
ciencia y mejora continua’, concluye
Puigoriol.

David Sanchez concreta: “Esta ini-
ciativa es un paso clave dentro de
nuestra estrategia de modernizacion
tecnologica. Apostamos por una arqui-
tectura mas flexible, nos basamos en
los datos y nos apoyamos en las capa-
cidades avanzadas de la ciberseguri-
dad, con un proposito claro: mejorar la
experiencia de nuestros mutualistas
y la eficiencia de nuestros procesos
asistenciales. T-Systems es un socio
estratégico dentro de nuestro ecosis-
tema de proveedores con experiencia

i

en entornos complejos. Con su ayu-
da, avanzamos de forma estructura-
da hacia una gestion mas integraday
agil, donde la automatizacion, la inte-
ligencia artificial y la seguridad seran
palancas clave para mejorar la toma de
decisiones, optimizar recursos y gene-

rar un impacto real en la calidad del
servicio a las personas’.

Dentro del proyecto también tiene
especial importancia la capa de solu-
ciones de ciberseguridad, que actia
como motor de proteccion asegurando
el intercambio de informacién clinica,

administrativa y laboral con totas las
garantias de confidencialidad. Ademas,
ayudan también a garantizar la integri-
dad y la disponibilidad de los sistemas.

En definitiva, la colaboracion entre
MC MUTUAL y T-Systems ha contribui-
do a dar respuesta a los desafios con el
empleo de la tecnologia mas avanzada
que busca generar impacto en la orga-
nizacion, las empresas mutualistasy
las personas trabajadoras protegidas,
permitiendo avanzar hacia procesos
mas homogéneos, automatizadosy
medibles, y garantizar una relacion mas
agil, trazable y transparente.

Un proyecto que no solo moder-
niza el sistema, sino que permitira
reducir los tiempos en las gestiones
de las prestaciones, reducir tiempos
en citaciones, mejorar el seguimien-
to de expedientes y contribuir a una
atencion mas fluida. Una iniciativa que
combina modernizacion segura, sim-
plificacion organizativa e innovacion
aplicada para mejorar la experiencia
de los usuarios y apoyar una gestion
de las prestaciones mas agil, trazable y
orientada al valor. ///
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MYTHOS: LA IA
QUE ABRE UN
DEBATE INCOMODO
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o hablamos de un chatbot

mas. Mythos es un mode-

lo desarrollado por Anthro-

pic, creadora de Claude, con

capacidades avanzadas para
analizar codigo, identificar vulnerabi-
lidades y apoyar tareas de seguridad.
Por eso, Anthropic no lo ha liberado de
forma abierta, sino que lo prueba en un
entorno restringido, a través de Project
Glasswing, con organizaciones vincula-
das al software critico.

robar informacion, paralizar servicios o
escalar privilegios.

Durante anos, encontrar esos fallos
graves ha sido una tarea lenta y muy
especializada. Mythos cambia la esca-
la del problema. No sustituye a los
expertos, pero puede acelerar su tra-
bajo: revisar codigo, detectar patrones
sospechosos y demostrar como podria
explotarse una vulnerabilidad.

Ahi esta su valor defensivo. Si una
IA encuentra fallos antes que los delin-

“Si una IA'encuentra grietas digitales mas
rapido que nunca, ;estamos preparados para
repararlas igual de rapido?”

El software sostiene hoy banca,
sanidad, transporte, energia, industria,
administraciones publicas y servicios
digitales. Detras hay millones de lineas

de codigo que pueden contener errores.

Algunos seran menores. Otros pueden
convertirse en puertas abiertas para

cuentes, empresas y administraciones
pueden corregirlos antes de sufrir un
ataque. En sectores criticos, esto pue-
de ser decisivo: un fallo grave puede
comprometer datos, interrumpir ser-
vicios esenciales y afectar a muchas
personas.

Pero la misma capacidad que permite
descubrir una vulnerabilidad para corre-
girla también puede servir para explotar-
la. Muchas herramientas de ciberseguri-
dad son de doble uso: protegen en manos
legitimas y atacan en manos maliciosas.
Mythos puede ser un escudo. Una tec-
nologia similar, sin controles, también
podria convertirse en una ganzua.

Esto no significa que cualquiera vaya
a transformarse en un atacante sofis-
ticado. Pero algunos grupos podrian
trabajar mas rapido, reducir costes y
encontrar antes debilidades que hasta
ahora requerian mucho esfuerzo.

El cuello de botella ya no sera solo
descubrir vulnerabilidades, sino repa-
rarlas. Siuna IA encuentra miles de
fallos, alguien tendra que verificarlos,
priorizarlos, coordinarse con proveedo-
res, desarrollar parches y desplegarlos
sin romper otros sistemas. La informa-
cion seria valiosa, pero también gene-
raria presion operativa.

Mythos no es un aviso exclusivo
para tecnologicas o bancos. Afecta a
cualquier organizacion que dependa
del software. La ciberseguridad es una

cadena, y la IA puede encontrar sus
eslabones débiles mucho mas rapido.

Gobernar la IA

La conclusion no debe ser alarmista,
pero sirealista. El problema no esla
inteligencia artificial, sino usarla sin
gobierno. No es lo mismo un asisten-
te que redacta una nota interna que un
modelo capaz de identificar vulnerabi-
lidades criticas.

Gobernar la IA significa definir
quién puede usarla, para qué, con qué
datos, bajo qué limites y con qué super-
vision. También implica auditar resul-
tados y controlar accesos.

Mythos recuerda que la IA ya no solo
genera contenido: también puede des-
cubrir debilidades digitales. Puede ayu-
darnos a defender infraestructuras cri-
ticas o acelerar amenazas si se usa sin
control. No habra innovacién sostenible
sin seguridad.

La pregunta final es urgente: si una
IA encuentra grietas digitales mas rapi-
do que nunca, ;estamos preparados
para repararlas igual de rapido? //
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APLICACION ESTRATEGICA DE IA Y HPC

FUNDACION
EURECAT

Computing premia a Fundacion Eurecat por desplegar
capacidades avanzadas de supercomputacion e inteli-
gencia artificial al servicio de la investigacion aplicada, el
desarrollo tecnologico y la mejora de la competitividad en
sectores estratégicos.

TEXTO: REDACCION COMPUTING
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| centro tecnologico Eurecat
dispone de un nuevo cluster de
computacion de altas presta-
ciones como un activo estraté-
gico para impulsar la investiga-
cion aplicada, la simulacion avanzada
y el desarrollo tecnolégico en multi-
ples ambitos de actividad, dentro de
su mision de aportar infraestructuras
punteras y recursos para la aceleracion
de la innovacion en las empresas con
soluciones tecnologicas diferenciales
que tienen impacto econdémico, social y
ambiental.

Esta nueva infraestructura del centro
tecnologico, que combina la computa-
cion de altas prestaciones y la inteligen-
cia artificial, permite procesar grandes
volumenes de datos, ejecutar simula-
ciones complejas y desarrollar modelos
predictivos avanzados capaces de gene-
rar conocimiento y optimizar procesos
en tiempo récord, con impacto en la
competitividad empresarial y en la reso-
lucion de algunos de los desafios mas
complejos de la sociedad actual.

En concreto, Eurecat ha implemen-
tado una infraestructura disenada en

L.a nuevainfraestructura del centro tecnologico combina

la computacion de altas prestaciones y la inteligencia
artificial para impulsar la investigacion aplicada

colaboracion con Dell Technologies,
basada en nodos de computo CPUy
GPU interconectados mediante redes
de alta velocidad, integrando un alma-
cenamiento de alta capacidad y rendi-
miento. La nueva plataforma permite,
de esta forma, distribuir las cargas de
trabajo de manera eficiente y ejecutar
multiples procesos de forma simul-
tanea. Gracias a ello, es posible reali-
zar simulaciones complejas, entrenar
modelos de inteligencia artificial y
analizar grandes conjuntos de datos en
tiempos significativamente menores.
La plataforma ha sido desplegada
con el acompanamiento de ILUNION
IT Services en el Data Center princi-
pal de Eurecat. Se trata de una solu-
cion que se posiciona como el core del
centro tecnologico en escalabilidad y
posibilidades de crecimiento a futuro.
Todo el ecosistema esta gestionado por

herramientas de cédigo abierto (OSS)
de amplia utilizaciéon en la comuni-
dad educativa y cientifica alineando la
estrategia de Eurecat con el sector.

De esta forma, Eurecat mejora su
capacidad para gestionar y analizar
grandes cantidades de informaciéon con
diferentes origenes y reducir los tiem-
pos de procesamiento actuales con
nuevos algoritmos de inteligencia arti-
ficial para obtener resultados rapidos
y fiables, con el objetivo de atender la
demanda de los equipos de trabajo del
centro tecnologico como facilitadores
de innovacion.

Un salto tecnolégico

Desde el punto de vista tecnolégico, la
implantacion y despliegue de la solu-
cion genera beneficios inmediatos
que van desde la reduccion significa-

tiva de los tiempos de entrenamiento
de modelos de inteligencia artificial y
el incremento de la capacidad de pro-
cesamiento de datos complejos hasta
la mejora de la precision de los algo-
ritmos, gracias al uso de conjuntos de
datos mas amplios.

Una mayor velocidad en la ejecucion
de simulaciones y analisis predictivos,
la optimizacion del aprovechamiento
de recursos computacionales y el incre-
mento de la productividad de los equipos
de investigacion son otras de las ventajas
que ofrece este salto tecnologico.

En este sentido, la combinaciéon de
computacion de alto rendimiento con
inteligencia artificial se consolida como
una tecnologia estratégica para impul-
sar la transformacion digital, la inno-
vacion y la competitividad en multi-
ples sectores. La capacidad de procesar
grandes volumenes de datos, ejecutar
simulaciones complejas y entrenar
modelos avanzados de inteligencia
artificial permite desarrollar solucio-
nes innovadoras que responden a retos
industriales, cientificos y sociales de
gran impacto.
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Sectores de innovacion
Para Eurecat, supone ademas una pla-
taforma que aporta valor a los dife-
rentes sectores foco de su innovacion.
En el ambito industrial, estas tecno-
logias facilitan el analisis masivo de
datos procedentes de sensores, equi-
pos y procesos productivos para opti-
mizar operaciones, mejorar la eficien-
cia y anticipar incidencias. Mediante
algoritmos de IA y plataformas HPC
es posible implementar sistemas de
mantenimiento predictivo y desa-
rrollar gemelos digitales capaces de
reproducir virtualmente procesosy
activos industriales, permitiendo eva-
luar mejoras y reducir riesgos antes
de su aplicacion en entornos reales.
En el sector de la salud, la com-
putacion de altas prestacionesylaIA
ofrecen capacidades avanzadas para
procesar informacion genética, clini-
cay molecular, acelerando la inves-
tigacion biomedica y el desarrollo de
soluciones de medicina personalizada.
Estas tecnologias permiten identificar
patrones complejos, descubrir nuevos

biomarcadores y optimizar el diseno
de tratamientos, contribuyendo a diag-
nosticos mas precisos adaptados a las
necesidades de cada paciente.

La sostenibilidad y la transicion
energética constituyen otro ambito de
aplicacion prioritario. La combinacion
de computacion de altas prestaciones
e IA permite modelar sistemas ener-
géticos complejos, optimizar la gestion
de redes inteligentes y mejorar la inte-
gracion de energias renovables. Gracias
a la simulacion avanzada y al analisis
predictivo, es posible anticipar patro-
nes de consumo, mejorar la eficiencia
energética y reducir emisiones, favo-
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reciendo el desarrollo de sistemas mas
resilientes y sostenibles.

En movilidad y transporte, estas
tecnologias permiten gestionary ana-
lizar en tiempo real grandes cantidades
de datos. Esto facilita la optimizacion de
rutas, la reduccion de congestiones, la
mejora de la seguridad vial y el desarro-
llo de soluciones de movilidad auténo-
ma y conectada.

Asimismo, la investigacion cienti-
fica se beneficia de las capacidades de
la computacion de altas prestaciones
y la inteligencia artificial para ejecutar
modelos complejos y generar predic-
ciones mas precisas.

En un contexto marcado por el
crecimiento exponencial de los datos
y la complejidad de los modelos de
inteligencia artificial, la convergen-
cia entre computacion de altas pres-
taciones e IA se ha convertido en un
activo estratégico para acelerar la
investigacion, impulsar la transfe-
rencia tecnologica y transformar el
conocimiento en soluciones de alto
valor anadido, pues permite reducir
tiempos de procesamiento, mejorar
la precision de los analisis y ampliar
las posibilidades de innovacion en
sectores estratégicos

La experiencia de Eurecat demues-
tra que esta convergencia representa
una oportunidad clave para desarrollar
tecnologias innovadoras que contribu-
yan a una economia mas competitiva,
sostenible y basada en el conocimiento.
Su apuesta refuerza, por tanto, su papel
como facilitador de innovacion y acele-
rador tecnolégico, acercando capacida-
des avanzadas de supercomputacion a
organizaciones que, de otro modo, ten-
drian un acceso limitado a este tipo de
recursos estratégicos. ///
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA AL DEPORTE

REAL F EDERACION

ESFANOLA DE £}

Premiamos a la Real Federacion Espanola de Balonmano por el
proyecto de inteligencia artificial desarrollado de la mano de Var
Group. Andalisis de datos de juego con el objetivo de optimizar
decisiones técnicas y rendimiento deportivo.

TEXTO: REDACCION COMPUTING
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a Real Federacion Espanola de
Balonmano (RFEBM), junto ala
tecnologica Var Group, ha desa-
rrollado un innovador proyecto
basado en inteligencia artifi-
cial que ya esta en funcionamiento y ha
sido reconocido con uno de los Premios
Computing 2026.
El objetivo era abordar un reto cla-
ve en el deporte de alto rendimiento:

>DIGITALYRUST B pex

transformar el uso del dato para mejo-
rar la toma de decisiones, optimizar el
rendimiento y anticipar riesgos como
las lesiones.

Antes del proyecto, la
RFEBM gestionaba un gran
volumen de informacion
-video, datos fisicos, médicos
y tacticos- disperso entre dis-
tintos sistemas, lo que dificultaba su

i

: -—: .,L_y-;:
w2

.

@ Activar jugadas 12 segundos & Exportar CSV

EEEEEEEEEE

rtve

play

<) 002014

OOOOOOOO
NUMERICA i ) ACCION  JUEGO

Jugada 3 161 1619 Espana Francia Posicional  Parada Igualdad 6:0 Normal Pivote Izquierda
Jugada 15 20:10 20:38 Espana Francia Posiciont v Parada v Igualdad v 6:0 v Normal v Extremo v Centro v = v & ©

Jugada 20 2213 22:17 Espana Francia Posicional  Parada Igualdad 33 Normal Extremo lzquierda

El objetivo del proyecto era transformar el uso
del dato para mejorar la toma de decisiones,
optimizar el rendimiento y anticipar riesgos

como las lesiones



analisis y limitaba su explotacion.

Ademas, muchos procesos eran
manuales y poco homogéneos, impi-
diendo disponer de una vision global
del deportista y avanzar hacia modelos
predictivos.

Para dar respuesta a este escena-
rio, Var Group diseno e implanto una
plataforma integral que combina un
Data Lake centralizado con capacida-
des avanzadas de Inteligencia Artificial.
Esta solucion integra todas las fuen-
tes de informacion en un tinico entor-
no, proporcionando una
vision unificada del La

deportistay faci- o s o
solucion integra

litando el ana-

lisis de datos todas las fuentes de
sesRall informacion en un Gnico
entorno y proporciona

. una vision unificada del

Gestion : o

del dato deportista, facilitando el

LIRS analisis de datos en

cionalidades

tiempo récord

destacan el anali-
sis automatizado de

partidos mediante vision artificial, el
seguimiento de jugadores y balon, y la
generacion automatica de meétricas.

Ademas, incorpora modelos orienta-
dos a la prevencion de lesiones, capaces
de detectar anomalias y generar alertas
predictivas.

Actualmente, la plataforma esta
operativa en la Real Federacion Espa-
nola de Balonmano, donde ha supuesto
un cambio estructural en la gestion del
dato. La centralizacion de la informa-
cion y la automatizacion de los proce-
sos han permitido mejorar el acceso a
la informacion y la toma de decisiones
técnicas y estratégicas.

Gracias a esta solucion, la federacion
ha avanzado hacia un modelo de depor-
te basado en datos, con mejoras en la
deteccion de talento, el analisis de los
rivales y la monitorizacion del rendi-
miento de los jugadores.

El reconocimiento a este proyecto en
los Premios Computing 2026 pone en
valor el impacto real del mismo y posi-
ciona a Var Group como un actor clave
en la digitalizacion del deporte de alto
rendimiento. ///
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