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la evolucién hacia e

Smart VVorking

Uno de los elementos en los que la pandemia ha incidido con mayor relevancia es e

de los entornos de trabajo. la adopcién del teletrabajo se ha generalizado pero, en es-

tos momentos, hay que evolucionar hacia el denominado Smart Working. Para fratar es-

te fema, Byte Tl organizd un webinar que contd con la presencia de Manuel de Dios,

Field Sales Manager en Citrix y Fernando Calvo, Business Development Manager de

l0aS365.

El debate lo abrié Manuel de Dios, Field Sales
Manager en Citrix quien aseguro que hasta ahora “ca-
si todas las empresas tenian diferentes tipologias de
puesto de trabajo. Lo que hay que interiorizar es que
el puesto de trabajo es poner al usuario las herramien-
tas v los datos que necesite independientemente de
ddénde esté ese puesto. Con cloud ademas, se liberan
los data centers con lo que se consigue una concilia-
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ciéon laboral y personal, un ahorro de costes y un in-
cremento de la productividad. También, destaca la
flexibilidad y un buen uso de la misma mejora tanto a
nivel personal como empresarial”. Para Fernando
Calvo, Business Development Manager de laaS365,
“el trabajo en remoto ha llegado para quedarse y la
parte del Smart Working no es un tema del propio
usuario sino que afecta a las personas, ya que se unen



el aspecto personal, laboral y social en el que hay que conciliar las
tres cosas en una. Lo que actualmente hay que conseguir es abordar
la transformaciéon del espacio de trabajo de forma rapida. Desde
laaS365 queremos proporcionar al trabajador todos los recursos para
que pueda llevar a cabo sus funciones. Ahora estamos en unos hora-
rios ampliados, en un momento en el que el usuario se tiene que co-
nectar desde cualquier punto y esto se ha conseguido, pero de ahi a
llegar al smart working queda un trecho”.

MODELO PRESENCIAL

Esta nueva situacion lleva a plantearse si el modelo presencial va
a desaparecer de forma permanente. Ambos asistentes descartaron
esta posibilidad. Segin Fernando Calvo, “lo que va a ocurrir es que
el puesto de trabajo se va a readaptar. Va a ser un formato mixto de
puesto de trabajo presencial y de teletrabajo en remoto. Lo que es-
tamos viendo en estos momentos es que no todas las empresas estan
preparadas para ese nuevo smart working”. Por su parte Manuel de
Dios cree que “lo que se ha demostrado es que enviar a la gente a
teletrabajar no ha supuesto una caida de la productividad sino todo
lo contrario porque se ha demostrado que la gente esta mas dispues-
ta a hacer cosas. Todos los miedos con respecto a romper el presen-
cialismo se han roto. Ha quedado demostrado que si los parametros
de la compania siguen siendo que para medir la productividad de la
empresa es que alguien entre a las 9 y salga a las 8 se equivoca. Es
cierto que el presencialismo puede tener sentido, por ejemplo, en
una tienda pero, incluso ahi, hay tareas en las que no hace falta la
presencia en el puesto de trabajo. Vamos a ir a un modelo mixto y
se van a ver muchas situaciones en las que la gente no va a tener
que ir al puesto de trabajo”.

Hace unos meses, la adopcién del teletrabajo por parte de las em-
presas era minimo. Ahora, la situacién ha cambiado. “Hay muchas
empresas que ya tenian esa parte de teletrabajo implementada pero
estaban dimensionadas para que el teletrabajo fuera del 20% y ahora
van a tener que cambiar para posibilitar que el 100% de su personal
pueda seguir teletrabajando. Las areas en las que estaba mas implan-
tado eran en aquellos trabajadores moéviles, pero luego estaba la parte
de Headquarters a los que no se les daba ni la opcién a teletrabajar.
Sin embargo, con el confinamiento se ha demostrado que esas perso-
nas han podido teletrabajar y hacerlo de una forma mucho mas efi-
ciente. Por eso, es ahora cuando se va a adaptar al smart working a
casi todo el personal de las empresas”, asegura Fernando Calvo.

Para el portavoz de Citrix, “hay puestos que estan ligados a una
ubicacién fisica o a un dispositivo. Para el resto de puestos, el smart

SMART WORKING

Manuel de Dios, Field
Sales Manager en Citrix

'lo que va a pasar ahora es
que a ningun CIO le van a
permitir que no esté
preparado para el cambio”

working es factible en cualquier
area ya que aporta flexibilidad a
todo el mundo. Incluso en aque-
llos casos en los que creiamos que
era dificil la implantacién, como
en el sector sanitario, estamos
viendo que es mas efectivo hacer
la primera toma de contacto con
el paciente de forma online”.

CAMBIOS CULTURALES

Todos los puestos de trabajo van
a cambiar de forma radical. Unos
lo haran en mayor medida que
otros, pero lo que esta claro es que
las empresas se van a enfrentar a
un cambio de modelo. Un cambio
que no solo sera tecnolégico, sino
también cultural. Segun afirmé el
portavoz de 1aaS365, “en lo que se
refiere a la empresa hay muchos
conceptos que van a cambiar. Las
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Fernando Calvo Martin, Director
de Desarrollo de Negocio en
EERKS)S

"En laaS365 buscamos siempre
ﬂc::')rnpﬂﬁnr al cliente y que no sélo
se conecte a AVWS para comprar

una determinada aplicaciéon”

organizaciones tienen que estar prepara-
das para asumir todos los cambios que
va a suponer la introduccién del smart
working porque puede que la situacién
normal no tenga nada que ver con lo que
habia antes. La realidad es que, en es-
tos momentos, si una empresa no esta
adelantada a la era digital y no ofrece a
un trabajador las herramientas necesa-
rias, va a tener complicado operar al
100%. Muchas compafiias no estan di-
mensionadas para que todos los trabaja-
dores puedan trabajar en remoto.
Ademas, no se les ofrece todas las apli-
caciones para que puedan trabajar des-
de su casa. O cambiamos el pensamien-
to o la evolucion hacia el smart working
va a ser muy dificil”. En esa misma li-
nea se situ6 Manuel de Dios quien con-
sidera que “los cambios han venido pa-
sando, no es algo de ahora. Nosotros lo
que vemos es que el mayor freno siem-
pre es la cultura. Tecnolégicamente se
pueden hacer muchas cosas, pero a ve-
ces, desde la propia empresa, no se tie-
ne la cultura para afrontar ese cambio.
Esto es algo que sucede en todos los ni-
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veles y lo estamos viendo en muchos de nuestros clientes. Pero
no es solo algo que afecte a las empresas, sino que muchas veces
son los usuarios los que no quieren el cambio. Por otro lado, es
ya patente que las generaciones mas jovenes que se incorporan
al mercado laboral producen un impacto cultural porque entien-
den otra metodologia de trabajo. No se puede tener el mismo
planteamiento que teniamos hace 10 afios, porque estamos en
otro escenario diferente”.

SEGURIDAD

Finalmente se abordé un tema que cada vez cobra mas inte-
rés por parte de las empresas en esta evolucion hacia el smart
working. Ese apartado es el de la seguridad. Entendida como se
planteaba hace apenas unos meses, ya no tiene sentido. Las es-
trategias para la proteccién de las compafias deben ser diferen-
tes a todos los niveles. Para el portavoz de Citrix, “un parametro
que nos obsesiona es el de la seguridad ya que el perimetro,
una vez que sacas gente fuera, ya no existe. El perimetro ahora
hay que expandirlo y este es uno de los grandes retos al que nos
enfrentamos. En el momento en el que se ha ampliado |la super-
ficie de ataque, se incrementan de forma notable los ciberata-
ques. Y esto platea un problema que es como se gestiona todo.
Esta gestion ademas hay que hacerla sin tener que incrementar
los recursos del departamento TI". Pero, jqué es lo que requie-
re de una mayor proteccion? el dispositivo? el usuario?
Manuel de Dios lo tiene claro: “El dispositivo para nosotros no
es un problema, aunque dependiendo del grado de actualiza-
cién y de aplicaciones que tenga hay que darle mas o menos
permisos. La clave radica no en el dispositivo en si, sino en la
actividad que realiza el usuario”,

Fernando Calvo corroboré que la seguridad es un apartado
prioritario para las empresas: “Veo que las organizaciones estan
muy preocupadas. Las cosas se estan haciendo muy bien a nivel
de seguridad, pero con la crisis del coronavirus, en muchos ca-
sos no se ha cubierto este tema debidamente porque las com-
pafiias han tenido que variar la estrategia de la noche a la ma-
flana. En esta nueva forma de trabajo, la seguridad es muy im-
portante y los CISOs se enfrentan a nuevos retos. Por ejemplo,
ahora las personas tienen mas amenazas de phising, hay un in-
cremento de posibilidades de poder acceder a datos de la em-
presa por parte de ciberdelincuentes... y todo ello porque hay
mas trabajadores en sus casas. Por eso, creemos que herra-
mientas como las de Citrix son importantes porque cubren prac-
ticamente todo el volumen de amenazas y permite a los traba-
jadores adaptarse al smart working mitigando los riesgos. Este
tipo de soluciones van a ser cada vez mas necesarias y creemos
que la apuesta por parte de las empresas en ellas va a ser mu-
cho mas importante”.
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